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El presente Documento Informativo de Incorporacion al Mercado Alternativo Bursatil ("DIIM" o
"Documento Informativo de Incorporacion") ha sido redactado de conformidad con el modelo
establecido en el Anexo I de la Circular del MAB 6/2016 de 5 de febrero de 2016 sobre requisitos y
procedimientos aplicables a la incorporacion y exclusion en el Mercado Alternativo Bursatil de
acciones emitidas por Empresas en Expansion y por Sociedades Anoénimas Cotizadas de Inversion en
el Mercado Inmobiliario (SOCIMI) (la "Circular MAB 6/2016"), habiéndose designado a Solventis,
A.V., S.A. como Asesor Registrado, en cumplimiento de lo establecido en la ya citada Circular MAB
6/2016 , en la Circular del MAB 7/2016 de 5 de febrero de 2016 sobre la informacion a suministrar
por empresas en expansion y SOCIMI incorporadas a negociacion en el mercado alternativo bursatil
(la "Circular MAB 7/2016") y en la Circular del MAB 8/2016 de 5 de febrero de 2016 sobre el asesor
registrado en el mercado alternativo bursatil (la "Circular MAB 8/2016").

El MAB-EE es un mercado disefiado para compaiiias de reducida capitalizacion en fase de expansion.
Los inversores en las empresas negociadas en el MAB-EE deben ser conscientes de que asumen un
riesgo mayor que el que supone la inversiéon en empresas mas grandes y de trayectoria mas dilatada
que cotizan en la Bolsa, y por tanto son inversiones que necesitan contar con un adecuado
asesoramiento de un profesional independiente.

Se recomienda leer integra y cuidadosamente el presente Documento Informativo de Incorporacion
con anterioridad a cualquier decision de inversion relativa a los valores.

Ni la Sociedad Rectora del Mercado Alternativo Bursatil ni la Comision Nacional del Mercado de
Valores (“CNMV”) han aprobado o efectuado ningtn tipo de verificacion o comprobacion en relacion
con el contenido del presente Documento Informativo de Incorporacion.



SOLVENTIS, A.V., S.A. con domicilio social en Avenida Diagonal, 682, 5* Planta — 08034
Barcelona provista de N.LLF n°® A-63.593.552, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona al Tomo 37.224, Folio 204, Seccidén B, Hoja 292.948, Asesor Registrado en el Mercado
Alternativo Bursatil (en adelante, indistintamente, el “Mercado”, “MAB” o “MAB-EE”), actuando
en tal condicion respecto a VOZTELECOM OIGAA360, S.A., entidad que ha decidido solicitar la
incorporacion de sus acciones al Mercado, y a los efectos previstos en la Circular MAB 8/2016.

DECLARA

Primero. Que después de llevar a cabo las actuaciones que ha considerado necesarias para ello,
siguiendo criterios de mercado generalmente aceptados, ha comprobado que VOZTELECOM
OIGAA360, S.A. (Ia "Sociedad", la "Compaiia", "Voztelecom" o el "Emisor") cumple con los
requisitos exigidos para que sus acciones puedan ser incorporadas al Mercado, y le ha asesorado
respecto de las decisiones y acuerdos que debe adoptar para ello.

Segundo. Que ha asistido y colaborado con Voztelecom en la preparaciéon del Documento
Informativo exigido por la Circular MAB 6/2016.

Tercero. Que ha revisado la informaciéon que Voztelecom ha reunido y publicado y entiende que
cumple con las exigencias de contenido, precision y claridad que le son aplicables, no omite datos
relevantes y no induce a confusion a los inversores.

Cuarto. Que ha asesorado a Voztelecom acerca de los hechos que podrian afectar al cumplimiento
de las obligaciones que Voztelecom ha asumido al incorporarse al segmento de Empresas en
Expansion del mercado, asi como sobre la mejor forma de tratar tales hechos y de evitar
incumplimientos de tales obligaciones.
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D. Xavier Casajoana Mogas, D. Oriol Font Bellart y D. Josep Maria Gual Cullell, en nombre y
representacion de Voztelecom, en su condicion de Consejero Delegado, Director de Operaciones y
Director Financiero, respectivamente, y, asimismo, en virtud de autorizacion expresamente conferida
por el Consejo de Administracion de la Sociedad de fecha 23 de febrero de 2016, asumen la
responsabilidad por el contenido del presente Documento Informativo de Incorporacion al MAB-EE,
cuyo formato se ajusta al modelo del Anexo I de la Circular MAB 6/2016.

Asimismo, D. Xavier Casajoana Mogas, D. Oriol Font Bellart y D. Josep Maria Gual como
responsables del presente Documento Informativo de Incorporacion, declaran que la informacion
contenida en el mismo, segun su leal saber y entender, se ajusta a la realidad y no incurre en ninguna
omision que pudiera afectar su contenido.

Las cuentas anuales consolidadas de Voztelecom y sociedades dependientes (en adelante, el “Grupo”
o el “Grupo Voztelecom™) correspondientes al ejercicio cerrado a fecha 31 de diciembre 2015, asi
como las cuentas anuales consolidadas a fecha 31 de diciembre de 2014 y 2013, elaboradas, todas
ellas, de conformidad con el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007,
de 16 de noviembre, y las modificaciones incorporadas a éste mediante el Real Decreto 1159/2010,
de 17 de setiembre, y el Real Decreto 2003/2009, de 23 de diciembre, han sido objeto de los
correspondientes informes de auditoria emitidos por BDO Auditores, S.L.P., sociedad domiciliada en
Madrid, Calle Rafael Calvo, 18, provista del C.LLF B-82387572 e inscrita en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (“ROAC”) con el nimero S1273 y en el Registro Mercantil de Madrid.

BDO Auditores, S.L.P. ha auditado las cuentas de la Sociedad desde el afio 2012 (siendo el anterior
auditor Ernst & Young, S.L.), y la Junta General de Accionistas, en su reunion del 4 de enero de 2016,
acordo reelegir a dicha firma como auditor de cuentas para las cuentas individuales y consolidadas
correspondientes al presente ejercicio social a cerrar el 31 de diciembre de 2016. Dicho nombramiento
fue inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona en fecha 29 de marzo de 2016, causando la
inscripecion 35.

La intencion de la Sociedad es la de continuar con el mismo auditor actual (BDO) durante los
proximos ejercicios.



Voztelecom OIGAA360, S.A. es una sociedad anoénima, de duracion indefinida, provista de NIF A-
63.102.149, cuyo domicilio social se encuentra en Calle Artesans, nimero 10, Parc Tecnologic del
Valles de Cerdanyola del Valles, 08290 - Barcelona.

Consta inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en el tomo 35.301, folio 205, hoja B-262.926,
Inscripcidn 12,

El objeto social de la Sociedad esta incluido en el articulo 2 de sus estatutos sociales y que se
transcriben literalmente a continuacion:

"(a) Desarrollar actividades y prestar servicios en el area de las telecomunicaciones, Internet, la
Informacion y la Comunicacion.

(b) La prestacion y explotacion de toda clase de servicios publicos o privados de
telecomunicaciones, disponibles al ptiblico o no, y la instalacion, conservacion, refaccion,
mejora, adquisicion, enajenacion, interconexion, explotacion, gestion, administracion y
cualquier otra actividad no incluida en la enumeracion precedente, respecto a toda clase de
redes telemadticas, lineas de comunicaciones, satélites, equipos informaticos, sistemas e
infraestructuras técnicas, actuales o futuras, de telecomunicacion, incluidos los inmuebles en
que unas y otros se ubiquen.

(c) Desarrollar actividades relacionadas con Internet y cualesquiera otras redes, incluyendo
actividades de acceso y transmision de datos y voz hacia y desde estas, actividades de
produccion, distribucion y/o exhibicion de contenidos propios o ajenos, actividades de portal
especializado y cualesquiera otras que en esta area puedan surgir en el futuro.

(d)  Laprestacion a terceros y explotacion de toda clase de servicios auxiliares o complementarios
derivados de los servicios de telecomunicaciones.

(e) La investigacion y desarrollo, promociéon y aplicacion de toda clase de principios,
componentes, equipos y sistemas utilizados directa o indirectamente para las
telecomunicaciones, la informacion y la comunicacion.

(f)  Adquirir, gestionar, operar, gravar y enajenar bienes inmuebles y derechos patrimoniales, y
cualquier derecho o interés en los bienes inmuebles y sobre los derechos patrimoniales.

La Sociedad podra dedicarse sin reserva ni limitacion alguna a todo tipo de negocios licitos que
coadyuven directa o indirectamente a la realizacion de las actividades que constituyen su objeto social
conforme se definen en los mas amplios términos en este articulo.

Las actividades enumeradas se ejercitaran con sujecion a las disposiciones legales de aplicacion en la
materia y previa obtencion, en su caso, de las autorizaciones, licencias u otros titulos administrativos
o de otra indole que fueran necesarios.

Todas las actividades que integran el objeto social podran desarrollarse tanto en Espafia como en el
extranjero, y podra la Sociedad desarrollarlas bien directamente en forma total o parcial, bien
interesandose en las actividades de otras Sociedades o entidades con objeto analogo o idéntico, cuya
fundacion o creacion podra promover y en cuyo capital podra participar.

Quedan excluidas del objeto social todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la Ley exija
requisitos especiales que no queden cumplidos por la Sociedad, hasta que estos requisitos no sean
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debidamente cumplidos. Aquellas actividades para cuyo ejercicio se requiera legalmente algun titulo
profesional o autorizacion administrativa o inscripcién en registros publicos, so6lo podran ser
desarrolladas por medio de personas que ostenten dicha titulacion y, en su caso, no podran iniciarse
antes de obtener la autorizacion o la inscripcion pertinente.”

A su actividad principal le corresponde los CNAE nameros 6190 y 6209.

Voztelecom y sus sociedades dependientes, a saber, Voztelecom Comunicacion Inteligente, S.L.,
Voztelecom Latinoamérica, S.A. de C.V. y Voztelecom Maroc, SARL AU (en adelante, el “Grupo
Voztelecom”) configuran un grupo consolidado de empresas. La sociedad matriz, Voztelecom, fue
constituida el 10 de febrero de 2003, en virtud de la escritura publica otorgada ante la Notario de
Granollers Diia. Maria Angels Vidal Davydoff, bajo el nimero 342 de su protocolo inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona en fecha 26 de febrero de 2003 en el Tomo 35.301, Folio 205,
Seccidén General, Hoja 262926, inscripcion 1 con la denominacion social de "Voztelecom Sistemas,
S.L." y cuyo domicilio social y fiscal de constitucion se encontraba en la Avinguda Parc Tecnologic,
3 del Centre d"Empreses de Novas Tecnologies, en Parc Tecnologic del Valles, 08920 de Cerdanyola
del Valles — Barcelona, siendo actualmente el domicilio social y fiscal en Calle Artesans, nimero 10,
Parc Tecnologic del Valles de Cerdanyola del Valles, 08290 - Barcelona.

El 27 de julio de 2015, en virtud de la escritura publica otorgada ante el notario de Barcelona D. Pedro
Angel Casado Martin bajo el namero de su protocolo 1.673, inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona en fecha 22 de diciembre de 2015 en el Tomo 38.878, Folio 225, Hoja B 262926,
inscripcion 31% y completada en fecha 28 de octubre de 2015 en virtud de escritura publica autorizada
por el mismo notario bajo el numero 2.197 de su protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona en fecha 22 de diciembre de 2015 en el Tomo 38.878, Folio 225, Hoja B 262926,
inscripcion 31%, la Sociedad procedio a su transformacion de sociedad de responsabilidad limitada a
sociedad anonima, pasando a denominarse "Voztelecom Sistemas, S.A.".

Con caracter previo al registro del presente Documento Informativo de Incorporacion y a los efectos
de adaptar los estatutos sociales a la transformacion de la sociedad en andénima se acordd por
unanimidad modificar sus estatutos sociales en virtud de los acuerdos adoptados por la Junta
Extraordinaria y Universal de Socios de fecha 30 de junio de 2015.

En fecha 28 de octubre de 2015, en virtud de la escritura ptiblica otorgada ante el notario de Barcelona
D. Pedro Angel Casado Martin bajo el numero de su protocolo 2.199, e inscrita en el Registro
Mercantil de Barcelona en fecha 22 de enero de 2016 en el Tomo 43.421, Folio 126, Hoja B 262926,
inscripcion 33, la Sociedad procedié a cambiar su denominacion social, pasando a denominarse
"Voztelecom OIGAA360, S.A.", cuya denominacion ostenta actualmente.

Posteriormente, y a efectos de adaptar los estatutos sociales de la Sociedad a la normativa del MAB
asi como para adaptarlos a las normas en materia de buen gobierno corporativo, la Junta General
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Ordinaria y Universal de Accionistas de fecha 15 de junio de 2016 ha acordado la aprobacion de un
nuevo texto estatutario completo.

Voztelecom se presenta en Espafia con una oferta de servicios de comunicaciones en la nube que
resuelven todas las necesidades de telefonia fija, movil, y acceso a Internet de pequefias y medianas
empresas. Desde su nacimiento en 2003 ha destacado en el mercado de la Telefonia IP y centralita
virtual, completando su oferta de comunicaciones con aplicaciones de colaboracion y servicios TIC.
La compaiiia comercializa sus servicios bajo la marca ‘OIGAA’ desde 2008 y la estrategia comercial
de la compania se basa en el desarrollo de un canal de distribucion especializado en el territorio, asi
como en la progresiva implantacion de Puntos de Servicio franquiciados, la modalidad de distribucion
exclusiva de la marca, con cinco establecimientos ya implantados.

Desde su constitucion, Voztelecom ha captado un total de fondos propios por importe superior a 3,9
millones de euros, tal y como a continuacion se detalla:

Constitucion de la Sociedad febrero 2003 2.280 11.400 € 0€
Ampliacion abril 2003 21.720 108.600 € 0€
Ampliacién diciembre 2003 3.180 15.900 € 50.780 €
Ampliacién marzo 2004 1430 7.150€ 22.837 €
Ampliacién junio 2004 9.537 47.685 € 252315€
Ampliacién mayo 2005 4811 24.055 € 323.945€
Ampliacién abril 2006 6.087 30435 € 819.565 €
Ampliacion diciembre 2006 5.630 28.150 € 593.263 €
Ampliacién abril 2007 259 1.295€ 27.292 €
Ampliacion junio 2010 4.835 24.175€ 475.825€
Ampliacién noviembre 2010 8.181 40.905 € 805.114 €
Ampliacién enero 2011 967 4.835€ 95.165 €
Ampliacién enero 2016 1.519 7.595€ 149.335 €
Total 31 marzo 2016 70.436 352.180 € 3615436 €
1. La Sociedad se constituyé en fecha 10 de febrero de 2003 con un capital social de 11.400 euros

dividido en 2.280 participaciones sociales de 5 euros de valor nominal cada una de ellas y sin
prima de asuncion, en virtud de la escritura publica autorizada por la Notario de Granollers
Diia. Maria Angeles Vidal Davydoff, bajo el nimero 342 de su protocolo, Inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 35.301, Folio 205, Seccion General, Hoja 262926,
inscripcion 1.

Dichas participaciones sociales fueron asumidas e integramente desembolsadas, mediante
aportacion dineraria por D. Xavier Casajoana Mogas (1.704 participaciones sociales), D. Ginés
Goémez Martinez (480 participaciones sociales), D. Miguel Bagudanch Gene (48
participaciones sociales) y D. Dario Minnucci Balarino (48 participaciones sociales).

2. En fecha 25 de abril de 2003 la Sociedad acordé ampliar su capital en 108.600 euros mediante
la creacion de 21.720 nuevas participaciones sociales de 5 euros de valor nominal cada una de
ellas y sin prima de asuncion. Dicho acuerdo de ampliacion de capital fue elevado a publico en
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virtud de la escritura publica autorizada por la Notario de Granollers Diia. Maria Angeles Vidal
Davydoff, en fecha 29 de abril de 2003, bajo el nimero 1082 de su protocolo, inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 35.301, Folio 208, Seccidén General, Hoja 262926,
inscripcion 2. Dicha ampliacion de capital fue asumida por:

(@) los ya participes de Voztelecom, a saber, D. Xavier Casajoana Mogas (3.096
participaciones sociales), D. Ginés Gomez Martinez (3.840 participaciones sociales), D.
Miguel Bagudanch Gene (432 participaciones sociales) y D. Dario Minnucci Balarino
(1.152 participaciones sociales), asi como por:

(b)  varios nuevos socios, a saber, D. Albert Rof Bertrans (2.400 participaciones sociales),
D. Jesus Maria Rodriguez Cuesta (2.400 participaciones sociales), D. Esteve Calzada
Mangues (1.200 participaciones sociales), D. Antoni Casajoana Mogas (900
participaciones sociales), D. Jordi Casajoana Mogas (900 participaciones sociales), D?.
Enriqueta Martinez Reina (2.400 participaciones sociales), D* Inmaculada Ortega Marti
(1.200 participaciones sociales), D. Francisco Ortega Almendros (1.200 participaciones
sociales) y D. Oriol Ortega Marti (600 participaciones sociales).

Los socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncion preferente para
permitir la entrada de los nuevos socios segun se ha indicado. Asimismo, todas las aportaciones
fueron dinerarias.

En fecha 10 de septiembre de 2003, se procedio a la venta de la participacion de D. Albert Rof
Bertrans, a razon de 2.400 participaciones sociales de 5 euros de valor nominal cada una de
ellas, mediante la compra por parte de D. Xavier Casajoana de la totalidad de las
participaciones sociales titularidad de D. Albert Rof en virtud de escritura ptblica autorizada
por la Notario de Granollers Dfia. Maria Angeles Vidal Davydoff, en fecha 10 de septiembre
de 2003, bajo el nimero 2169 de su protocolo.

En fecha 23 de septiembre de 2003, D. Xavier Casajoana Mogas y D. Ginés Goémez Martinez
procedieron a la venta de 3.000 y 600 participaciones sociales, respectivamente, a favor de D.
Jests Maria Rodriguez Cuesta y D. Oriol Font Bellart, incorporandose este tiltimo como nuevo
socio de Voztelecom. Dicha compraventa se formalizo en escritura publica autorizada por la
Notario de Granollers Diia. Maria Angeles Vidal Davydoff, en fecha 23 de septiembre de 2003,
bajo el nimero 2251 de su protocolo.

En fecha 9 de diciembre de 2003 se acordd una ampliacion de capital por importe total de
15.900 euros mediante la creacion de 3.180 nuevas participaciones sociales de 5 euros de valor
nominal cada una de ellas y con una prima de asuncion total de 50.780 euros (esto es, 15,97
euros por participacion social). Dicho acuerdo de ampliacion de capital fue elevado a ptblico
en virtud de escritura ptblica autorizada por la Notario de Granollers Diia. Maria Angeles Vidal
Davydoff, en fecha 19 de diciembre de 2003, bajo el nimero 3276 de su protocolo, inscrita en
el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 35.301, Folio 209, Seccién General, Hoja
262926, inscripcion 3. Dicha ampliacion de capital fue asumida por:

(a) los ya participes de Voztelecom D. Xavier Casajoana Mogas (357 participaciones
sociales), D. Ginés Gomez Martinez (178 participaciones sociales), D. Dario Minnucci
Balarino (159 participaciones sociales), D. Jestis Maria Rodriguez Cuesta (359
participaciones sociales), D. Esteve Calzada Mangues (159 participaciones sociales), D?.
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Enriqueta Martinez Reina (179 participaciones sociales), D. Oriol Font Bellart (359
participaciones sociales); asi como por

(b)  Un nuevo socio, a saber, D. Stephane Quinnez (1.430 participaciones sociales).

Los socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncion preferente para
permitir la entrada del nuevo socio segun se ha indicado. Asimismo, todas las aportaciones
fueron dinerarias.

En fecha 31 de marzo de 2004 se acord6 una ampliacion de capital por importe total de 7.150
euros mediante la creacion de 1.430 nuevas participaciones sociales de 5 euros de valor
nominal cada una de ellas y con una prima de asuncion total de 22.837,10 euros (esto es, 15,97
euros por participacion social). Dicho acuerdo de ampliacion de capital fue elevado a publico
en virtud de escritura publica autorizada por el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado
Martin, en fecha 15 de abril de 2004, bajo el nimero 849 de su protocolo, inscrita en el Registro
Mercantil de Barcelona en el Tomo 35.301, Folio 210, Secciéon General, Hoja 262926,
inscripcion 4.

Dicha ampliacion de capital fue asumida integramente por la nueva socia de la sociedad D?
Aida Gascon Tebar (1.430 participaciones sociales).

Los socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncion preferente para
permitir la entrada de la nueva socia segun se ha indicado. Asimismo, la aportacion fue
dineraria.

En fecha 4 de junio de 2004 se acord6 una ampliacion de capital por importe total de 47.685
euros mediante la creacion de 9.537 nuevas participaciones sociales de 5 euros de valor
nominal cada una de ellas y con una prima de asuncién total de 252.315 euros (esto es,
26,4564328405159 euros por participacion social). Dicho acuerdo de ampliacion de capital fue
elevado a publico en virtud de escritura publica autorizada por el Notario de Barcelona D.
Pedro-Angel Casado Martin, en fecha 23 de junio de 2004, bajo el namero 1.414 de su
protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 35.301, Folio 210,
Seccion General, Hoja 262926, inscripcion 5.

Dicha ampliacion de capital fue asumida integramente por nuevos socios, a saber, Litexco
Mediterranea, S.L. (3.179 participaciones sociales), Barcelona Emprén S.C.R., S.A. (3.179
participaciones sociales) y Societat Catalana d’Inversié en Empreses de Base Tecnologica,
S.A. (3.179 participaciones sociales)

Los socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncion preferente para
permitir la entrada de los nuevos socios segun se ha indicado. Asimismo, todas las aportaciones
fueron por compensacion de créditos.

En fecha 23 de febrero de 2005, D. Miguel Bagudanch Gene, en virtud de escritura publica
autorizada por el Notario de Barcelona D. Rafael Castelld Alberti en dicha fecha, bajo el
numero 582 de su protocolo y D. Dario Minnucci Balrino, en virtud de escritura ptblica
autorizada por el Notario de Barcelona D. Rafael Castello Alberti en dicha fecha, bajo el
numero 581 de su protocolo, procedieron a la venta de sus 480 y 1.359 participaciones sociales,
respectivamente, todas ellas de 5 euros de valor nominal cada una, la cuales fueron adquiridas
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10.

11.

por D. Oriol Font Bellart y D. Stephane Quinnez, los cuales adquirieron 920 y 919
participaciones sociales, respectivamente.

En fecha 9 de mayo de 2005, se acordd una ampliacion de capital por importe total de 24.055
euros mediante la creacion de 4.811 nuevas participaciones sociales de 5 euros de valor
nominal cada una de ellas y con una prima de asuncion total de 323.945 euros (cada una de las
participaciones con la prima que se dird). Dicho acuerdo de ampliacion de capital fue elevado
a publico en virtud de escritura ptiblica autorizada por el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel
Casado Martin, en fecha 9 de mayo de 2005, bajo el nimero 1.064 de su protocolo, inscrita en
el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 36.916, Folio 135, Seccién General, Hoja
262926, inscripcion 7. Dicha ampliacion de capital fue asumida por:

(@) los ya participes de Voztelecom Litexco Mediterranea, S.L. (1.031 participaciones
sociales, con una prima de asuncion de 91,993 euros por participacion social, salvo por
una de dichas participaciones, cuya prima de asuncion fue de 92,21 euros), Barcelona
Empreén S.C.R., S.A. (1.031 participaciones sociales, con una prima de asuncion de
91,993 euros por participacion social, salvo por una de dichas participaciones, cuya
prima de asuncion fue de 92,21 euros) y Societat Catalana d’Inversio en Empreses de
Base Tecnologica, S.A. (1.031 participaciones sociales, con una prima de asuncion de
91,993 euros por participacion social, salvo por una de dichas participaciones, cuya
prima de asuncion fue de 92,21 euros); asi como por

(b)  Un nuevo socio, a saber, Gapasa Creixement, S.L. (1.718 participaciones sociales, con
una prima de asuncion de 22,939 euros por participacion social, salvo por una de dichas
participaciones, cuya prima de asuncién fue de 23,737 euros).

Los socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncion preferente para
permitir la entrada del nuevo socio segun se ha indicado. Asimismo, todas las aportaciones
fueron dinerarias.

En fecha 29 de julio de 2005 Barcelona Emprén S.C.R., S.A. vendi6 sus 4.210 participaciones
sociales de Voztelecom, de 5 euros de valor nominal cada una de ellas, a los ya socios Litexco
Mediterranea, S.L. y Gapasa Creixement, S.L., en la misma proporcion (2.105 participaciones
sociales cada uno), en virtud de la escritura publica autorizada por el Notario de Barcelona D.
Pedro-Angel Casado Martin, en dicha fecha, bajo el namero 2.040 de su protocolo.

En fecha 4 de abril de 2006 se produjeron varias compraventas de participaciones sociales de
distintos socios por una cantidad total de 2.148 participaciones sociales de 5 euros de valor
nominal cada una de ellas y se produjo la incorporacion del fondo Fonsinnocat, F.C.R. en el
capital social de Voztelecom, adquiriendo el lote de participaciones sociales resefadas, en
virtud de escritura publica autorizada por el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado
Martin, en fecha 4 de abril de 2006, bajo el numero 1.041 de su protocolo.

La venta de participaciones fue llevada a cabo por parte de D. Esteve Calzada Mangues (471
participaciones sociales), D. Antoni Casajoana Mogas (312 participaciones sociales), D. Jordi
Casajoana Mogas (312 participaciones sociales), dofia Enriqueta Martinez Reina (429
participaciones sociales), D. Francisco Ortega Almendros (416 participaciones sociales) y D.
Josep Oriol Ortega Marti (208 participaciones sociales), a favor del fondo Fonsinnocat, F.C.R.,
incorporandose este Ultimo como nuevo socio de Voztelecom.
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12.

13.

14.

En fecha 4 de abril de 2006 se acordé una ampliacidon de capital por importe total de 30.435
euros mediante la creacién de 6.087 nuevas participaciones sociales de 5 euros de valor
nominal cada una de ellas y con una prima de asuncion total de 819.565 euros (esto es, 134,64
euros por participacion social). Dicho acuerdo de ampliacion de capital fue elevado a publico
en virtud de escritura publica autorizada por el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado
Martin, en fecha 4 de abril de 2006, bajo el nimero 1.043 de su protocolo, inscrita en el Registro
Mercantil de Barcelona en el Tomo 36.916, Folio 140, Seccion General, Hoja 262926,
inscripcion 9.

Dicha ampliacion de capital fue asumida integramente por el socio de la sociedad Fonsinnocat,
F.C.R. (6.087 participaciones sociales).

Los demas socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncién preferente.
Asimismo, la aportacion fue dineraria.

En fecha 24 de noviembre de 2006, se acord6 una ampliacion de capital por importe total de
28.150 euros mediante la creacion de 5.630 nuevas participaciones sociales de 5 euros de valor
nominal cada una de ellas y con una prima de asuncion total de 593.262,80 euros (cada una de
las participaciones con la prima que se dird). Dicho acuerdo de ampliaciéon de capital fue
elevado a publico en virtud de escritura publica autorizada por el Notario de Barcelona D.
Jaime Agustin Justribo, en fecha 14 de diciembre de 2006, bajo el numero 3.413 de su
protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 38.878, Folio 214,
Seccion General, Hoja 262926, inscripcion 10.

Dicha ampliacion de capital fue asumida integramente por el socio de la sociedad Fonsinnocat,
F.C.R. (5.630 participaciones sociales con una prima de asuncién de 105,37 euros por
participacion social, salvo por una de dichas participaciones, cuya prima de asuncion fue de
135,07 euros).

Los demas socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncién preferente.
Asimismo, la aportacion fue dineraria.

En fecha 10 de abril de 2007, se acordo una ampliacion de capital por importe total de 1.295
euros mediante la creacion de 259 nuevas participaciones sociales de 5 euros de valor nominal
cada una de ellas y con una prima de asuncion total de 27.292,20 euros (cada una de las
participaciones con la prima que se dira). Dicho acuerdo de ampliacion de capital fue elevado
a publico en virtud de escritura ptblica autorizada por el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel
Casado Martin, en fecha 31 de mayo de 2007, bajo el numero 1.464 de su protocolo, inscrita
en el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 38.878, Folio 215, Seccion General, Hoja
262926, inscripcion 11. Dicha ampliacion de capital fue asumida integramente por:

El socio de la sociedad Fonsinnocat, F.C.R. (259 participaciones sociales con una prima de
asuncion de 105,37 euros por participacidon social, salvo por una de dichas participaciones,

cuya prima de asuncion fue de 106,74 euros).

Los demaés socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncién preferente.
Asimismo, la aportacion fue dineraria.
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15.

16.

17.

18.

En el mes de julio de 2007, se procedio a la salida de la sociedad Gapasa Creixement S.L. del
capital social de Voztelecom distribuyéndose las 3.823 participaciones sociales de 5 euros de
valor nominal cada una de ellas entre los nuevos socios, a saber, D. Josep Garriga Paituvi, D.
Juan Ramon Sanchiz Garcia y D. Rafael Paulet Cuello en virtud de escritura publica autorizada
por el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin, de fecha 2 de agosto de 2007, bajo
el nimero 2.156 de su protocolo figuran en el Anexo I los nuevos socios que manifiestan la
distribucion de las 3.823 acciones entre ellos.

En fecha 16 de junio de 2010, se acordd una ampliacion de capital por importe total de 24.175
euros mediante la creacion de 4.835 participaciones sociales de 5 de euros de valor nominal
cada una de ellas y con una prima de asuncion total 475.825 euros (esto es, 98,41261633 euros
por participacion social), en virtud escritura ptblica autorizada por el Notario de Barcelona D.
Pedro-Angel Casado Martin, en fecha 25 de noviembre de 2010, bajo el niimero 2.349 de su
protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 38.878, Folio 217,
Seccion General, Hoja 262926, inscripcion 17 que fue asumida integramente por un nuevo
socio de la Sociedad Highgrowth Innovacion, FCR., renunciando los demas socios existentes,
en lo menester a su derecho de asuncion preferente. No obstante, la junta general de socios de
la Sociedad en fecha 3 de enero de 2011, cuyos acuerdos sociales fueron elevados a ptblico en
escritura de fecha 10 de marzo de 2011 por el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado
Martin bajo el numero 504 de su protocolo acordo dejar sin efecto el acuerdo de ampliacion de
capital por no haberse cumplido la condicion suspensiva al cual estaba sometido.

En fecha 25 de noviembre de 2010, se acordé una ampliacion de capital por importe total de
40.905 euros mediante la creacion de 8.181 participaciones sociales de 5 de euros de valor
nominal cada una de ellas y con una prima de asuncion total 805.113,61 euros (esto es, 98,
412616 euros por participacion social), en virtud de escritura publica autorizada por el Notario
de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin, en fecha 25 de noviembre de 2010 bajo el nimero
2.350 de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 38.878, Folio
217, Seccion General, Hoja 262926, inscripcion 18. Dicha ampliacion de capital fue asumida
integramente por los ya participes de Voztelecom:

(a) Litexco Investments, S.L.U. (anteriormente, Litexco Mediterranea, S.L.) (967
participaciones sociales), Highgrowth Innovacion, FCR. (3.868 participaciones sociales)
mediante la compensacion de créditos; asi como por

(b) Xavier Casajoana Mogas (294 participaciones sociales), Ginés Gomez Martinez (600
participaciones sociales), Jesus Rodriguez Cuesta (261 participaciones sociales), Antoni
Casajoana Mogas (32 participaciones sociales), Francisco Ortega Almendros (193
participaciones sociales), José Oriol Ortega Marti (22 participaciones sociales), Oriol Font
Bellart (261 participaciones sociales), Stephane Quinnez (484 participaciones sociales) y
Josep Garriga Paituvi (232 participaciones sociales) y Highgrowth Innovacion, FCR. (967
participaciones sociales) mediante aportacion dineraria.

Los demas socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncion preferente.

En fecha 3 de enero de 2011 se acordo una ampliacion de capital por importe total de 4.835
euros mediante la creacion de 967 nuevas participaciones sociales de 5 euros de valor nominal
cada una de ellas y con una prima de asuncidn total de 95.165 euros, en virtud de la escritura
publica autorizada por el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin, en fecha 20 de
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19.

20.

diciembre de 2011, bajo el ntimero 2.421 de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona en el Tomo 38.878, Folio 221, Seccion General, Hoja 262926, inscripcion 20. Dicha
ampliacion de capital fue asumida integramente por:

El socio de la sociedad Societat Calatalana d’Inversi6é en Empresas de Base Tecnoldgica, S.A.
(967 participaciones sociales).

Los demas socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncion preferente.
Asimismo, las aportaciones fueron por compensacion de créditos.

A cierre del primer semestre del ejercicio 2015, el capital social escriturado de la Sociedad
ascendia a 344.585 euros, dividido en 68.917 participaciones sociales de 5 euros de valor
nominal cada una de ellas. En fecha 30 de junio de 2015 la Junta General de Socios de
Voztelecom Sistemas, S.L. acordd la transformacion de la Sociedad en sociedad andnima,
recibiendo cada participe de Voztelecom Sistemas, S.L. una accion de Voztelecom Sistemas,
S.A. por cada participacion social de Voztelecom Sistemas, S.L.

En fecha 29 de enero de 2016 se acordd una ampliacion del capital social en la cifra de 7.595
euros mediante la emision de 1.519 acciones de 5 euros de valor nominal cada una de ellas y
con una prima de emision total de 149.335 euros, en virtud de escritura publica autorizada por
el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin, con fecha 23 de marzo de 2016, bajo
el numero 601 de su protocolo, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en
el Tomo 43.321, Folio 127, Hoja B 262926, Inscripcion 36. Dicha ampliacion de capital se
llevo a cabo con el objetivo de capitalizar unos préstamos participativos suscritos por la
Sociedad en virtud de escritura ptblica autorizada por el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel
Casado Martin en fecha 3 de octubre de 2012 bajo el nimero 1966 de su protocolo. El desglose
de los acreedores de estos préstamos participativos es el siguiente:

Xavier Casajoana Mogas 28/09/2012 19.908 €
Stephane Quinnez 02/10/2012 15.000 €
Esteve Calzada Mangues 28/09/2012 2.022 €
Oriol Font Bellart 01/10/2012 10.000 €
Josep Garriga Paituvi 27/09/2012 20.000 €
HIGHGROWTH INNOVACIO, FCR 25/09/2012 50.000 €
Josep Maria Gual 01/10/2012 10.000 €
Antoni Pamies 27/09/2012 30.000 €
TOTAL 156.930 €

Las condiciones de los préstamos participativos suscritos en el afio 2012 por los distintos
accionistas se encuentran definidas en el apartado 1.18.2 del presente Documento
Informativo.

En virtud de la capitalizacion de dichos préstamos se suscribieron las acciones siguientes:
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21.

a) los ya accionistas Xavier Casajoana Mogas (193 acciones), Stephane Quinnez
(145 acciones), Esteve Calzada Mangues (20 acciones), Oriol Font Bellart (97
acciones), Josep Garriga Paituvi (193 acciones), Highgrowth Innovation: FCR
(484 acciones); asi como

b) Nuevos accionistas, a saber, Josep Maria Gual (97 acciones) y Antoni Pamies (290
acciones).

Los demas socios existentes renunciaron, en lo menester, a su derecho de asuncion
preferente.

En fecha 15 de junio de 2016 la Junta General de Socios de Voztelecom acordd el
desdoblamiento del valor nominal de las acciones que integran el capital social de la
Sociedad, y en consecuencia, incrementar su nimero y numeracion, elevando a publico en
escritura de fecha 17 de junio de 2016 por la Notario de Barcelona Dia. Cristina Requena
Torrecillas bajo el numero 1.879 de su protocolo, pendiente de inscripcion en el Registro
Mercantil de Barcelona a la fecha de presentacion del Documento Informativo.

De las 70.436 acciones existentes, de 5 euros de valor nominal cada una de ellas, en la fecha
indicada se desdoblaron en la proporcion de 50 acciones nuevas por cada accidon antigua y,
en consecuencia, el capital social pasaba a estar representado por 3.521.800 acciones de
0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, de una tUnica clase y serie, sin que se
produjera alteracion alguna en la cifra de capital social de la Sociedad a resultas de dicha
modificacion , la cual se mantiene en 352.180 euros.

La distribucion de los accionistas de Voztelecom a la fecha de presentacion del presente
Documento Informativo esta detallado en el apartado de 1.17 del Documento.

17



A continuacion se recogen los hechos mas relevantes de la Sociedad:

2003: LA FUNDACION

Voztelecom nace el 10 de febrero de 2003 de la mano de D. Xavier Casajoana (CEO), D. Ginés
Gomez (Director Desarrollo) y D. Jesus Rodriguez (Director Técnico), tras su experiencia previa
en la multinacional Tiscali-WorldOnline, uno de los mayores proveedores de Internet en Europa,
donde Xavier Casajoana ocupo el cargo de Director General para Espafa. A finales del 2003 se
incorporan D. Oriol Font y D. Stephane Quinnez como socios a la Compaiiia, en las funciones de
Director de Operaciones y Director Comercial, respectivamente.

La Compaiiia naci6 con la vision de que la telefonia del futuro seria prestada a través de la red de
Internet y que para ello, los operadores tradicionales necesitarian transformar su negocio y
plataformas tecnoldgicas. Con ese fin, Voztelecom se proponia desarrollar una plataforma
tecnologica para ser ofrecida en modalidad marca blanca a operadoras de todo el mundo, bajo un
modelo de ‘application service provider’, donde los operadores podrian alquilar las aplicaciones
y plataformas a Voztelecom en vez de comprar y operar mediante infraestructuras propias, debido
a que el proceso de transformacion de los operadores hacia la voz IP no seria radical ni rapido,
siendo esta mucho mas atractiva para ellos que la inversion en tecnologia, todavia inmadura
entonces. En ese afio todavia no existia Skype ni Vonage en Estados Unidos, que fueron los dos
primeros servicios de voz IP en Internet. En dicha época, el protocolo SIP todavia no era un
estandar, como si lo es hoy.
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2004-2007: TELEFONIA IP EN MARCA BLANCA

Tras varios meses de desarrollo tecnologico, en Febrero del 2004 se firmo el primer contrato con
el operador UNI2 (filial de France Telecom en Espafia) a quien se le ofrecid el primer servicio
desarrollado por la compatfiia “miVoz.net” y en el mes de marzo se produce la entrada de los
primeros fondos de capital riesgo al capital social de la Sociedad mediante una inversion de
600.000 euros y el objetivo de impulsar el desarrollo del producto.

En noviembre de 2005 12 operadores en el mundo ya habian incorporado los servicios de Voz IP
de Voztelecom en su oferta, entre ellos, Orbitel en Colombia y Protel iNext, S.A. de C.V. en
Meéxico. A finales del 2006, se firm6 un acuerdo con JazzTel (adquirida en 2015 por Orange,
S.A.), quien ofreceria al mercado un servicio de telefonia IP para empresas llamado “Activa IP”
basado en la plataforma de servicios de Voztelecom. También se firmo6 un acuerdo con la STA de
Andorra, quien lanzo un servicio de telefonia IP llamado “Nomada” para sus clientes en Espaia.

En el ano 2006, un nuevo fondo de capital riesgo entré en la Compaiiia con una inversion de 1,5
millones de euros para impulsar su comercializacion a nivel internacional. A finales del 2007, eran
mas de 20 operadores y la facturacion de Voztelecom en dicho afio super6 el millon de euros.

Durante ese mismo afio 2006, se finaliz6 el desarrollo de un servidor de aplicaciones llamado
WeSip (www.wesip.com) en colaboracion con el departamento de Telematica de la Universidad

Politécnica de Catalunya, y en 2007, se inici6 el desarrollo de la primera aplicacion de centralita
virtual, basada en dicho servidor.

No obstante el éxito de la Compaiiia, en esta primera etapa se cerraron contratos con varios
operadores en el mundo, en el afio 2007 se observaron riesgos evidentes en el modelo de negocio
de la marca blanca. Las bases del modelo de marca blanca eran conseguir un volumen importante
de lineas activadas por parte de los operadores, con un ingreso para Voztelecom por linea reducido
(en media 1€/mes).

La situacidn durante el afio 2007 evidenciaba que si bien los operadores estaban muy dispuestos
a contratar la plataforma y los servicios de Voztelecom, una vez sus productos estaban disefiados
y lanzados al mercado, no se generaban volimenes importantes de altas de usuarios, por lo que
los ingresos recurrentes de Voztelecom no crecian lo esperado y no estaba en sus manos poder
cambiar dicha situacién en el corto plazo. Tampoco los operadores sabian como aumentar el
volumen de captacion en mercados todavia inmaduros o bien optaron por estrategias defensivas
con los servicios de telefonia IP lanzados.

Como respuesta al riesgo de negocio que presentaba este modelo de marca blanca, Voztelecom

modificé su plan de negocio para que su plan de crecimiento no dependiese de terceros y tomo la
decision de convertirse en operador y ofrecer directamente sus servicios al mercado Espaiiol,
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lanzando al mercado un servicio de Telefonia IP para la pequefia y mediana empresa de forma
directa y no a través de los operadores.

2008-2010: OPERADOR DE TELEFONIA IP

En 2008, la Compaiiia se transformd para convertirse en un operador de comunicaciones bajo la
marca OIGAA y lanzé al mercado un servicio de centralita virtual para medianas empresas
llamado OIGAA Enterprise y también OIGAA Direct, un servicio de SIP-trunk para conectar
centralitas telefonicas a la red de Voz IP de Voztelecom, ofreciendo con estos servicios mejores
tarifas telefonicas al mercado que la telefonia tradicional. Ademas, la Compaiiia se convirtio
también en ISP (‘Internet Service Provider’), ofreciendo a sus clientes acceso a Internet a través
de lineas ADSL alquiladas a Telefonica, lo que permitid ofrecer sus servicios con mayor calidad,
reemplazando asi la telefonia tradicional de los clientes con sus servicios basados en voz IP y
protocolo SIP.

En el 2009, se inici6 el desarrollo de un canal de distribucién indirecto en Espafia, formado
principalmente por proveedores de centralitas y empresas informaticas, que ofrecian los servicios
de Voztelecom a sus clientes en toda Espafia. Por otro lado, se constituyd en México la sociedad
Voztelecom Latinoamérica, S.A. de C.V., mediante una ‘joint venture’ con dos emprendedores
espafioles residentes en México y un grupo de business angels, con el objetivo de atender con
mayor proximidad al cliente mexicano Protel iNext, S.A. de C.V. de marca blanca y solicitar una
licencia de operador en México.

Durante el afio 2008, se habian intensificado las tareas de desarrollo de la centralita virtual OIGAA
Office, disefiada para pequeiias empresas de hasta diez puestos y que fue lanzada al mercado a
inicios de 2009, penetrando de este modo en el segmento de las microempresas, principalmente
de menos de cinco puestos de trabajo. A finales del 2009, la Compaifiia ya contaba con mas de
1.600 clientes y superaba los 3.000.000 de euros de facturacion. El negocio directo supero al de la
marca blanca, que seguia sin crecer lo esperado en volumen de usuarios.

La entrada en el capital de un nuevo socio financiero con una aportacion de 1.000.000 de euros en
el afio 2009, permitio a la Compaiiia completar su transformacion hacia el modelo de operador de
telefonia IP y en consecuencia tomo la decision de abandonar por completo su negocio de marca
blanca a finales del 2010, cancelando la mayoria de contratos.

A dia de hoy, la Compaiiia todavia mantiene dos acuerdos del tipo ‘marca blanca’ por motivos
estratégicos, uno con el operador mexicano Servicetrends (www.strends.com.mx), antes Protel
iNext, S.A. de C.V., que es el operador que provee de la interconexion en varias ciudades con la
red de telefonia de local de Telmex en México, necesario para la operacion de su filial Voztelecom
Latinoamérica SA de CV. El segundo acuerdo que se alcanzo tras ganar un concurso publico es
con la empresa tecnolodgica de la Universidad Politécnica de Catalunya, UPCnet, quienes operan
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directamente una plataforma OIGAA alojada en sus instalaciones, que sirve a mas 15.000 usuarios
en diferentes campus (www.upcnet.es/ca/econnect). Dicho proyecto aporta a Voztelecom una

experiencia directa en la operacion de clientes de gran tamafio, lo que permite a la Sociedad
evolucionar e innovar su plataforma a partir de las necesidades de su comunidad de usuarios.

Con los nuevos recursos financieros, la Compaiiia pudo impulsar el crecimiento del canal de
distribucidn, lo que permitié aumentar su niumero de clientes de forma importante, superando los
2.500 a finales del 2010 y alcanzando los 5.000.000 de euros de facturacion y primeros cash-flows
positivos de la Compaiiia.

En el afio 2010, la COFETEL de México otorgd a Voztelecom Latinoamérica, S.A. de C.V. una
licencia para la comercializacion de telefonia, lo que permitié también iniciar sus operaciones
lanzando el servicio OIGAA Direct en el mercado mexicano.

2011-2013: CONSOLIDACION EN TELEFONIA IP PARA EMPRESAS

Esta etapa de la Compaiiia se caracterizo por alcanzar una posicion consolidada en el mercado de
la telefonia IP para empresas en Espafia, gracias al desarrollo de un extenso canal de distribucion
y con una oferta de Telefonia IP completa y competitiva, formada por OIGAA Office (centralita
virtual hasta diez puestos), OIGAA Direct (lineas Voz IP para centralitas fisicas) y OIGAA
Enterprise (centralita virtual para mas de diez puestos y empresas multisede) a la vez que en el
mercado aparecieron nuevos actores ofreciendo también servicios de Telefonia IP al segmento
empresarial, aumentando asi la competencia y ayudando al proceso de maduracion del mercado.

Durante esos afios, la ventaja competitiva de Voztelecom estaba basada en su extenso canal, en
su experiencia probada en la prestacion de servicios de Voz IP y en la atencion telefonica propia,
y en sus innovadores servicios.

No obstante, dichas ventajas competitivas podrian desaparecer en el futuro con la nueva
competencia y la creciente adopcion de la telefonia moévil como unico servicio de telefonia en las
microempresas. Si bien el mercado de la telefonia IP en Espafia empezaba a despertar, las
empresas, en general, seguian prefiriendo lo "fisico” frente a lo "virtual".

En consecuencia, en el afio 2013 la Compaiiia potenci6 su oferta de servicios de centralita virtual
con el lanzamiento de OIGAA Centrex, que reemplazo la oferta de OFFICE y ENTERPRISE.
También abandono6 el segmento de la microempresa donde la oferta de telefonia movil se hacia
con el mercado.

Con la nueva oferta de OIGAA Centrex orientada a pequefias y medianas empresas, Voztelecom

ganaba margen respecto a sus competidores con un servicio de mayores prestaciones que cubria
de forma uniforme el mercado a partir de tres puestos y sin limitacion. Ademas, el servicio
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incorpord prestaciones de convergencia para que fuera compatible con la telefonia mévil del
cliente, algo tnico en el mercado en ese momento.

En el afo 2011, se superaron los 6.000.000 de euros de facturacion con resultados positivos y en
el 2013 casi se alcanzaron los 9.000.000 de euros de ingresos.

En 2013 el crecimiento de ingresos se ralentizé debido por un lado a que el canal de distribucion
existente se mostraba incapaz de aumentar el volumen de captacion y por otro, el incremento de
bajas fue mas notorio como consecuencia de contar con una mayor cartera de clientes. Ambos
factores indicaron que con un modelo de crecimiento organico basado en ampliar el canal de
distribucioén como el desarrollado desde el afio 2009, la Compaiiia no podria seguir creciendo al
mismo ritmo. Por ello durante el 2013 se inici6 un nuevo proceso de reflexion estratégica para
disefiar un nuevo plan de crecimiento y estrategia comercial y de producto para los afios siguientes.

2014-2016: OIGAA360

El resultado de dicho proceso fue una nueva estrategia denominada OIGAA360, basada en tres
ejes. Por un lado, la especializacién del canal de distribucion que permitiria aumentar el
volumen de altas por distribuidor. Por otro lado, la ampliacion de la oferta de servicios para
cubrir otras necesidades de los clientes en el ambito de los servicios en la nube y comunicaciones.
Y el tercer eje, contar con un nuevo socio financiero que aportase capital a la Compaiiia para
acelerar dicho plan de especializacion y ampliacion de la oferta.

En cuanto a la especializacion del canal, se disefio un nuevo modelo de distribucion para ampliar
la capacidad de captacion del canal existente, especializado e inspirado en las franquicias.

A finales del 2014 se abrio el primer establecimiento franquiciado en Barcelona, seguido por
aperturas durante el afio 2015 en las ciudades de Girona, Matard, Cerdanyola y Elx. Asi, se iniciaba
2016 con cinco distribuidores franquiciados dedicados de forma exclusiva a la comercializacion
de los servicios de Voztelecom. La puesta en marcha de las franquicias supuso un nuevo reto para
la Compaiiia, transformando de forma sustancial su estructura comercial y de marketing y
desarrollando nuevos procesos de generacion de demanda y de venta de los servicios. Una
estrategia que dio también lugar a la apertura de una oficina comercial en Madrid para centralizar
la gestion comercial de todo el canal en Espafia, a excepcion de los distribuidores de Catalunya
que seguian siendo atendidos desde las oficinas de Cerdanyola del Valles. En 2015 se comprob6
la bondad de este nuevo modelo: el 55% de las altas de dicho afio fueron aportadas por estas
franquicias de reciente creacion, frente al 45% aportado por mas de 100 distribuidores con afios
de experiencia.

En cuanto a la estrategia de producto, se defini6 un road-map a tres afios que permitia incorporar
nuevos servicios a la oferta, aumentando con ello el niimero de clientes y la venta cruzada a los
existentes. En 2014, se lanzé al mercado el servicio de videoconferencia en la nube OIGAA
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Meeting, aportando a los clientes una solucion innovadora que elimina los equipos de
videoconferencia tradicional, al igual que la centralita en la nube elimina las centralitas fisicas.
Por otro lado, durante el afio 2014 se iniciaron las negociaciones con Orange, S.A. para ofrecer
telefonia movil a los clientes como OMV (Operador Movil Virtual) y tras un desarrollo
tecnologico relevante, que permitio integrar la telefonia movil en la centralita virtual, a finales del
2014, se lanzo el servicio OIGAA Movil como parte integrada en el resto de servicios OIGAA.

De este modo, OIGAA Centrex se convirtié en la primera centralita virtual fijo-movil del
mercado y Voztelecom ya podia aportar una solucion para todas las comunicaciones (fijas y
moviles) a sus clientes. La oferta médvil empezo su penetracion en el canal en el 2015 siendo a dia
de hoy uno de los ejes de diferenciacion de las comunicaciones en la nube de Voztelecom. El
tercer servicio disefiado en el road-map y que ha sido lanzado al mercado a principios del 2016 es
OIGAA Box, un servicio de almacenamiento hibrido (en local y en la nube) que ofrece a las
empresas una unica solucion para sus necesidades de copia de seguridad, de almacenamiento en
la nube, de comparticion de ficheros en local y de recuperacion de datos, siempre a través de una
plataforma gestionada por Voztelecom. También durante el afio 2015 la Compafiia mejord su
oferta de acceso a Internet con la incorporacién de los accesos por fibra a través de nuevos
acuerdos con Vodafone Ono, S.A.U. y Telefonica, S.A.

Adicionalmente a los servicios OIGAA operados por la Compaiiia, en el afio 2015 Voztelecom
adquiri6 las credenciales de “Google 4 Work Partner”, lo que le permitira comercializar en los
puntos de servicio las aplicaciones de correo y de colaboracion de Google para empresas. Los test
de mercado se iniciaron en el 2015 y se ha planificado la comercializacion e integracion en la
oferta OIGAA para 2016 lo que aportara una nueva linea de ingresos a futuro para la Compaiiia.

El tercero de los ejes estratégicos OIGAA360 era la captacion de capital para impulsar el
desarrollo de la red de franquicias y acelerar el desarrollo de nuevos servicios. No obstante, dicho
hito fue retrasado hasta tener las suficientes evidencias del éxito del nuevo modelo de distribucion,
lo que ha ocurrido en 2015, por lo que durante el ejercicio 2016 deberia de materializarse la
captacion de dichos fondos con la entrada de nuevos socios en la Compaiiia que permitieran
financiar el crecimiento de la red de franquicias por un lado, asi como la toma de control
accionarial y lanzamiento comercial de OIGAA Centrex a través de la filial en México.

Los resultados alcanzados durante del periodo 2014-2015 se han visto afectados por dos cambios
regulatorios:

e Un cambio en la regulacion en Noviembre del 2014, elimind précticamente la
totalidad de los ingresos por ‘kick-back’ (ingresos por llamadas telefonicas recibidas
en la red de Voztelecom y originadas en la red de otros operadores, Telefonica
principalmente por ser el mas grande Esto supuso aproximadamente la pérdida de
30.000 €/mes )

e Finalizacion del plazo de precios regulados de los accesos ADSL alquilados a
Telefonica, S.A., lo que llevo a Telefonica a subir los precios mayoristas de ADSL y
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que tuvo un impacto anual aproximado de 100 miles de euros/afio en los resultados
de Voztelecom.

Estos dos hechos hicieron que los ingresos totales del 2014 y 2015 fueron practicamente
equivalentes en 9.200.000 euros empeorando ligeramente el resultado final respecto 2013. De no
haber desaparecido el ‘kick-back’,y de no haberse producido la subida de los precios mayoristas,
los ingresos en 2015 habrian superado los 10.000.000 de euros.

En este momento no es previsible que nuevos cambios regulatorios puedan afectar al negocio
de Voztelecom. Ademas después de afios de bajada de los precios de los servicios de
telecomunicaciones, comienza a observarse un cambio de tendencia lo que supone un escenario
mas favorable para Voztelecom. Por otro lado los servicios de Voztelecom se apoyan, cada vez
mas, sobre accesos de fibra dptica (en estos momentos ya mas del 50% de los nuevos accesos son
en fibra).

Por otro lado hay que sefialar que en 2015, el crecimiento de ingresos proveniente del servicio
OIGAA Centrex super6 en un 70% a la cifra obtenida en el 2014 aumentando en més de un millén
de euros, siendo a dia de hoy el servicio que mayor crecimiento esta aportando a la Compaiiia lo
que demuestra su competitividad en el mercado y la posicion de liderazgo de Voztelecom frente a
sus competidores.

OIGAA Centrex es a dia de hoy y segtin un estudio independiente encargado por Voztelecom a la
empresa ACTUALTIC S.L. el mejor servicio de comunicaciones en la nube para empresas de
Espafia, superando en prestaciones a otros servicios similares del mercado en los aspectos de :
Ahorro de coste, Flexibilidad y Escalabilidad, Implantacion a Medida, Movilidad, Autogestion,
Facturacion, Proceso de Venta e Instalacion y Seguridad.

Las ofertas comparadas en el estudio han sido: Movistar Fusion Empresa, Movistar Puesto de voz
en red, Orange Oficina Plus, Oficina Vodafone, JazzTel Centrex y OIGAA Centrex. La
comparativa se ha realizado para dos escenarios, el primero para un tipo de cliente con seis puestos
(tres fijos y tres moviles) y el segundo un cliente con dos sedes con diecisiete puestos en total,
diez fijos y siete moviles, uno de ellos con permanencia con el operador mévil.

En el mes de marzo del 2016, se han superado los 26.000 usuarios directos conectados a través de
los diferentes servicios de telefonia en la nube, asi como los 16.000 usuarios de videoconferencia,
siendo a dia de hoy, Voztelecom, la Compafiia en Espafia que mas usuarios de comunicaciones en
la nube tiene en el segmento de la pequefia y mediana empresa, asi como la que mas clientes
empresariales activa cada mes dentro del segmento de operadores IP segin datos internos de
ASOTEM (www.asotem.es), la asociacion que agrupa a doce de los principales operadores
alternativos de comunicaciones empresariales de nuestro pais. Por otro lado, los datos que la
asociacion de operadores para la portabilidad movil AOPM (www.aopm.es) aporta a sus asociados
al respecto de la portabilidad de lineas moviles, sitiia a Voztelecom a la cabeza en cuanto a nimero
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de portabilidades moéviles recibidas en el afio 2015 dentro del grupo de operadores especializados
unicamente en el segmento empresarial, posicion que mantiene durante el primer trimestre del
2016.

Voztelecom afronta el 2016 con grandes fortalezas en un mercado que esta entrando ya en una
etapa de consolidacion y crecimiento sostenido, impulsado por la popularidad y creciente adopcion
de servicios ‘cloud’ y la necesidad creciente de las empresas de mejorar sus comunicaciones y
herramientas de colaboracion con sus empleados. La Compaiiia, desde su fundacion, ha sabido
adaptar su estrategia al mercado situando a la Compafia en una posicion consolidada para superar
los retos del futuro inmediato, sobre la base de:

Un extenso canal de distribucion formado y certificado en telefonia IP.

Una red de franquicias que aporta escalabilidad y seguridad al crecimiento.
Una oferta de comunicaciones en la nube destacando en prestaciones y servicio.
Una experiencia de mas de doce afios en el mercado de la telefonia IP.

Un equipo humano con mas de 100 profesionales entre Barcelona y Madrid.
Mas de 26.000 usuarios que confian en los servicios OIGAA diariamente.
Plataforma tecnologica y desarrollos de productos propios e innovadores.

Una marca que empieza a ser reconocida en el mercado empresarial.

Presencia en el mercado Mexicano con gran potencial de expansion.
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1.4.4.1 Desarrollo del Negocio en Espaiia

Como asi se ha explicado en el apartado /.4.3. relativo a la historia de la Compaiiia, desde sus
inicios Voztelecom ha sabido adaptarse al mercado, haciendo frente a sus amenazas y
aprovechando las oportunidades que la apertura del sector de las telecomunicaciones y el
desarrollo de Internet y ‘la nube’ ofrece a nuevos actores.

Tras la primera etapa del negocio de la marca blanca donde la Compafiia desarroll6 su plataforma
tecnoldgica y sus primeros servicios adoptados por un numero relevante de operadores e ISPs,
desde el afio 2008 Voztelecom se enfoco en el segmento de la pequefia y mediana empresa en
Espafia, un target de mercado que tradicionalmente ha estado mal atendido por parte de los
operadores tradicionales, ya que éstos desarrollan sus estrategias principalmente para los mercados
masivos (residencial) y los corporativos (grandes empresas) habiendo dejado tradicionalmente el
segmento de las pequefias y medianas empresas en manos de los revendedores de centralitas
telefonicas, asi como de las redes de tiendas de movil, estas ltimas principalmente orientadas a
publico residencial y con muy poca especializacion para atender comercialmente un tipo de cliente
mucho mas exigente y con unas necesidades especificas.

En sus primeros afios pues, Voztelecom detecto la oportunidad de llegar a la pequefia y mediana
empresa a través de un canal alternativo como era el canal informatico, formado por miles de
integradores en el territorio, que atendian a sus clientes dando respuesta a sus necesidades TIC y
donde la telefonia no formaba parte de su oferta. Dicho canal necesitaba también debido a la crisis
economica, ampliar la oferta de servicios para sus clientes, siendo la propuesta de distribucion de
Voztelecom un atractivo para desarrollar nuevas ventas para su negocio y contar con un modelo
de ingresos recurrente. Por otro lado, el propio canal de distribucion de centralitas tenia con los
servicios de sip-trunk una excelente oportunidad para aportar ahorros en telefonia a sus clientes y
con ello, justificar la inversion en la renovacion de su centralita telefonica.

Durante los primeros afios, la oferta de Voztelecom aportaba a los clientes un ahorro considerable
de forma que el proceso de venta de dichos servicios era facil y rapido, aunque el mercado fuera
poco maduro. El segmento de la microempresa era el mas habitual para los distribuidores que se
dirigian a sus clientes existentes. El mercado carecia de barreras para los nuevos entrantes, de
forma que salieron al mercado nuevas compaiias con diferentes ofertas de telefonia IP que
iniciaron también el desarrollo de sus redes de comercializacidon, compitiendo para captar el
mismo tipo de distribuidor al que se dirigia Voztelecom. La Compaiia disfrutaba de una ventaja
competitiva con sus servicios y liderazgo, pero que podia reducirse en el futuro inmediato con la
entrada de nuevos actores.

Tras varios afios de crecimiento, el modelo de distribucion empez6d a indicar sefiales de
agotamiento y dificultades para aumentar captacion de clientes. Por un lado, la fuerte competencia
entre los operadores principales para captar cuota de mercado hizo que las tarifas telefonicas
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cayeran de forma dréstica en mas de un 50% en tres afios, reduciendo por tanto las ventajas del
ahorro que la telefonia IP aportaba a los clientes. En consecuencia, el proceso de venta se volvia
mas complejo y especializado, por lo que nuevos argumentos debian de aplicarse para convencer
a los clientes para contratar los servicios de Voztelecom. Ademas, la oferta de oficina movil
penetraba de forma importante en la microempresa, por lo que la base de clientes principal de los
distribuidores se agotaba y éstos debian de enfocar su actividad en captar nuevos clientes, de
mayor tamafio, a los que ofrecer las comunicaciones en la nube de Voztelecom, una tarea
complicada para un canal habituado a fidelizar su cartera ( ‘farmers’) y con poca especializacion
para captar de forma regular a nuevos ( ‘hunters’).

La Compania reacciond a esta situacion desplegando nuevos programas de apoyo a los
distribuidores, como por ejemplo el programa "task force" en 2013 que financiaba una posicién
comercial en aquellos distribuidores que apostaron por enfocar su actividad a la captacion de
nuevos clientes. Por otro lado, se crearon programas de certificacion comercial y técnica a través
del canal on-line, desarrollando la "Voztelecom University"” donde los distribuidores debian de
obtener sus credenciales para poder optar a diferentes categorias de distribucion (prescriptor,
distribuidor, partner) con diferentes niveles de retribuciéon y comisiones que incentivaran su
especializacion en los servicios de Voztelecom.

Si bien dicha estrategia tuvo efectos positivos en una parte de los distribuidores, la situacion del
mercado obligaba al canal a desarrollar una mayor especializacion que permitiera la generacion
de un volumen minimo de altas mes a mes para hacer de la distribucion de la telefonia IP un
negocio atractivo. Esto provocod que el canal oportunista desapareciera y el desarrollo de la
distribucion fuera mas costoso en tiempo y formacion. En este nuevo escenario de la distribucion,
Voztelecom tomo la decision estratégica de enfocar el desarrollo de su canal no en la cantidad sino
en la especializacion de sus distribuidores, aportando a éstos el maximo apoyo comercial para
aumentar su volumen de captacion.

En paralelo a dicha situacion, la adopcion de la telefonia IP por parte de las empresas empezaba a
crecer de la mano de la popularidad de los servicios "cloud”, por lo que la Compafiia empezaba a
tener indicios a través de sus principales distribuidores que, podria ser viable una actividad 100%
dedicada a la captacion de clientes para la Compaiiia y por ello empezo a trabajar en el disefio de
un nuevo modelo de distribucion exclusivo, orientado 100% a la comercializacion de los servicios
de Voztelecom, de forma similar a las franquicias de distribucion de telefonia moévil o las
existentes en el sector de la impresion y reprografia profesional.

Por otro lado, durante los ultimos afios las redes de distribucion de centralitas de los principales
fabricantes han ido reduciéndose, en parte por la grave crisis econémica que retraso la renovacion
tecnologica de las empresas, y por otro por la paulatina penetracion de la telefonia mévil como
servicio sustitutivo de la telefonia fija con centralita en las micro empresas. Por otro lado, y tras
una época de esplendor de las redes de tiendas de telefonia movil, la consolidacion de los
principales operadores y la saturacion del mercado mévil ha provocado una drastica reduccion del
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numero de tiendas en Espafia, a la vez que la mayoria de los operadores han empezado a desarrollar
sus propias tiendas y oficinas comerciales en el territorio, quitando el protagonismo que antafio
tenian los distribuidores.

Fue entonces por la confluencia de estos distintos factores que Voztelecom identificd la
oportunidad de desarrollar una red de distribucion exclusiva para sus servicios, que atendiera en
proximidad a la pequefia y mediana empresa que se estaba quedando huérfana por parte de los
operadores tradicionales y sus canales. Como resultado, en el afio 2014 se disefio la estrategia de
puntos de servicio, realizando las primeras aperturas en el 2015 con un modelo de franquicia,
donde tanto la Compafiia como el franquiciado se repartian la inversion para su lanzamiento y
operacion durante el primer afio.

Las cinco primeras franquicias se han implantado en zonas donde existe un mercado minimo de
20.000 empresas entre 3 y 99 empleados, siendo OIGAA Centrex el servicio principal que
ofrecen a sus clientes, oferta que se completa con el resto de servicios de Voztelecom. El modelo
de franquicia ha sido disefiado para que la inversion realizada por el franquiciado tenga un retorno
atractivo a partir del segundo afio de operacion, por lo que los Puntos de Servicio OIGAA360
tienen el potencial de ser un buen negocio tanto para el franquiciado como para Voztelecom en el
medio plazo.

En el afio 2015, los cuatro primeros puntos de servicio han aportado a Voztelecom mas del 40%
de los nuevos clientes y mas de un 50% de las nuevas altas de Centrex, constatandose la validez
del modelo y su capacidad de incrementar el volumen de clientes captados, un incremento que no
se habia alcanzado en el pasado con el canal de distribucion no exclusivo. Tras las experiencia de
un afio con los primeros puntos de servicio y tras haber validado el modelo y adaptado los procesos
comerciales y de marketing de la Compaifiia, Voztelecom se encuentra preparada para desarrollar
su estrategia de crecimiento a través del despliegue de nuevos puntos de servicio en Espaiia,
adaptando el modelo también para zonas con menor densidad de empresas y cubrir de este modo
buena parte del territorio nacional con distribucion exclusiva y especializada.

Por otro lado, Voztelecom continuara con su estrategia de desarrollo y especializacion del canal
de distribucion de centralitas, que es el impulsor de las ventas de su servicio DIRECT, a la vez
que continuara desarrollando el canal informatico en aquellas zonas del territorio donde no exista
una densidad de empresas suficiente para la implantacion de un punto de servicio franquiciado.

1.4.4.2 Desarrollo del negocio en México y Marruecos.

Voztelecom cred una filial comercial en México D.F. bajo la forma de inversion joint-venture con
dos emprendedores espafioles residentes y un grupo de business angels para desarrollar la
estrategia comercial original de marca blanca en Latinoamérica. Actualmente Voztelecom tiene
un 40% de la Compaiiia y esta en negociaciones avanzadas para la compra de la posicion de los

28



business angels y alcanzar una mayoria de capital superior al 60% y tomar el control de la
sociedad.

Una vez creada la filial se firmaron contratos con clientes de la region: Protel iNext, S.A. de C.V.
en México, Orbitel, S.A. E.S.P. en Colombia y dos pequefios proveedores de servicios de telefonia
en Brasil y Argentina. La Compaiiia reenfoco su estrategia para definirse como proveedor de
servicios a pequefias y medianas empresas en Espafia, y como consecuencia de ello se fueron
extinguiendo contratos con clientes de marca blanca, a excepcion de Protel iNext, S.A. quienes
continuaron con la plataforma de VolIP para México, siendo hoy uno de los clientes mas
estratégicos para la Compafiia en México.

Siguiendo la nueva estrategia marcada por la matriz, la COFETEL de México otorgd a Voztelecom
Latinoamérica, S.A. de C.V. una licencia para la comercializacion de telefonia para un periodo de
10 afios, renovable, que le permite vender servicios en todas sus formas (fijo, movil y banda ancha)
alquilando la infraestructura para ofrecer esos servicios a otros operadores, siendo Protel i Next
su principal proveedor.

Desde entonces, la filial de Voztelecom Latinoamérica, S.A. de C.V. ha estado trabajando en
desarrollar acuerdos con operadores para proporcionar servicios SIP-trunk para pequeias y
medianas empresas, estando a dia de hoy respaldado por las redes de Protel iNext, S.A. de C.V.,
Alestra S. de R.L. de C.V. y Marcatel Com, S.A. de C.V. A pesar de ello, debido a la escasa
financiacion en la holding durante los ltimos afios, la filial ha estado en un periodo largo dentro
su fase “start-up”, esperando los recursos financieros para impulsar un plan de crecimiento
comercial, no obstante la falta de éstos, ha permitido a la sociedad alcanzar una cifra de 7,2
millones de pesos (350.000€) de ingresos en el ultimo afio, operando mediante una estructura
pequefia formada un equipo de seis personas, focalizandose en equilibrar su posicion de caja para
el desarrollo de sus operaciones y no requerir mayor inversion de sus socios.

Hoy, Voztelecom Latinoamérica, S.A. de C.V. ha establecido la base para crecer en el mercado
mexicano, donde desarrollar un modelo de distribucion equivalente al establecido en Espaiia, con
OIGAA Centrex y OIGAA Direct como principales servicios para las pequefias y medianas
empresas, incorporando el resto del portfolio (Meeting, BOX) en un futuro préoximo. OIGAA
Centrex, premiado por TMC Net el pasado afio (“Producto del afio 2015”) podria convertirse en
el primer servicio de comunicaciones totalmente basado en la nube disponible en México para
pequefias y medianas empresas, siendo esta una buena oportunidad de mercado. Desde otro punto
de vista, la desregulacion de las telecomunicaciones ha comenzado a desarrollarse recientemente
en México, abriéndose el mercado a los MVNO (operadores virtuales moviles) y el regulador esta
empujando a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex) para que abra su red nacional de
ADSL a terceros operadores, a la vez que ya es posible que empresas extranjeras ostenten mayoria
de capital en operadores de telecomunicaciones del pais.

29



Hay medio millon de empresas en México con entre 6 y 100 empleados, que llevaran a cabo en
los proximos afios la transicion desde los servicios de telefonia antiguos a unos basados en las
comunicaciones en la nube, tal y como sucedi6 en Estados Unidos donde nuevos operadores como
www.8x8.com, www.ringcentral.com se hicieron con el mercado, una transicion que ira paralela
a la mayor penetracion y mejora de la banda ancha en el pais, todavia muy lejos de los indices
europeos y americanos.

Voztelecom Latinoamérica, S.A. de C.V. esta respaldada actualmente por Voztelecom en cuanto
a tecnologia, plataforma de servicios y marketing del producto, dado que hoy hay Uinicamente
un director general a tiempo parcial involucrado en las operaciones mexicanas, que es a su vez
uno de los accionistas fundadores y que se incorporara a tiempo completo en el proyecto una vez
se cuenten con los recursos financieros necesarios para impulsar el desarrollo comercial de la filial,
recursos que esperan ser obtenidos una vez la Compaiiia esté cotizada en el MAB.

Desarrollo del negocio futuro en México

Durante el afio 2015 se ha realizado la adaptacion del servicio OIGAA Centrex para que pueda ser
prestado a clientes en México, con la instalacion de la infraestructura técnica para ello en México,
ademas de haber incorporado a dos operadores de voz adicionales a Protel iNext, S.A. de C.V. que
aseguren la calidad del servicio, como son Alestra S. de R.L. de C.V. y Marcatel Com, S.A. de
C.V. se ha actualizado la pagina web www.voztele.com.mx que incorpora la nueva oferta de

servicio.

Durante el afio 2016, se espera ejecutar la compra de la posicion accionarial de los business angels,
lo que permitiria tomar el control societario con mas de un 60% de las acciones. El resto de la
participacion seguird en manos del socio y emprendedor local, quien se dedicard de forma
exclusiva al negocio una vez conseguido el capital que permita impulsar las operaciones en
Meéxico.

Dicho impulso pasa por la contratacion de un equipo comercial que complete la estructura
operativa actual, formada por un equipo de seis personas, con el objetivo de desarrollar una red de
distribucién en las principales ciudades del pais, asi como alinear la actividad de la filial a la
estrategia comercial de los punto de servicios existentes en Espafia, estableciendo las operaciones
comerciales en México D.F. como si uno de ellos se tratase.

Si bien este plan cuenta con un primer acuerdo verbal por las cantidades a desembolsar para la
compra de la posicion de los business angels, al no haberse materializado hasta la fecha, no se han
incorporado previsiones financieras del potencial desarrollo futuro del mercado Mexicano en el
Plan de Negocio aportado en este DIIM, por lo que en el hipotético caso de que dicha operacion
no se llegara a materializar, no tendria efecto alguno en las previsiones aportadas.

Desarrollo de operaciones en Marruecos
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Voztelecom tiene establecido un acuerdo de servicios con un call center radicado en Tanger
(Marruecos) para disponer de un equipo de atencion al cliente que resuelva las necesidades bésicas
de los clientes en su primera llamada, asi como para atender el servicio en horario nocturno y
durante fines de semana. Los temores iniciales en cuanto a la fluidez y conocimiento del idioma
se superaron gracias a una minuciosa labor de seleccion y supervision del personal, que si bien
esta subcontratado a una empresa tercera, esta formado y gestionado directamente por los
supervisores de Cerdanyola del Vallés, como si de personal interno se tratase, lo que permite
alcanzar los mismos niveles de calidad y resolucién que con un equipo de atencion al cliente
ubicado en la central.

A raiz de los resultados obtenidos, el equipo se ha ido ampliando durante los afios, asumiendo
cada vez mas funciones, debido a la ventaja de costes que ello suponia frente a la operacion del
servicio en Espafia, hasta contar en enero del 2016 con un total de agentes suficientes para atender
y resolver cerca del 50% de las llamadas de los clientes sin necesidad de escalado a Cerdanyola.

La estrategia de Voztelecom para minimizar los riesgos futuros de concentracion en un proveedor
externo del servicio de ‘call center’ pasa por la implantacién de una nueva plataforma propia en
Marruecos donde absorber el crecimiento futuro de agentes, a la vez que sera en la plataforma
propia donde se implantara el equipo de teleconcertacion necesario para las actividades de
generacion de demanda de los Puntos de Servicio, de forma complementaria al equipo inicial
existente en las oficinas de Cerdanyola. La nueva plataforma de atencion al cliente se ubicara en
Tetuan y esta previsto que esté operativa antes del verano del 2016.

Para Voztelecom poder contar con un equipo humano propio, vinculado a la Compaiiia y alienado
a la estrategia de atencion al cliente como elemento diferencial de sus servicios es un factor clave
de éxito, a la vez que contar con una parte del servicio subcontratado (actualmente en Tanger) para
ganar en flexibilidad. Por otro lado, el ahorro de costes operativos que se produciran operando la
plataforma directamente en Marruecos con respecto a los costes salariales que existen en Espana,
hace que este proyecto sea estratégico para acometer con éxito el plan de crecimiento y
rentabilidad de la Compaiiia durante los proximos afios.

En cuanto a la calidad de atencion telefonica, los procesos de supervision, formacion y gestion de
los agentes que se han desarrollado y perfeccionado estos ultimos afios son una garantia para
abordar el proyecto con el minimo riesgo, estando la Compaiia y el equipo de operaciones
completamente capacitado para abordarlo tras la experiencia desarrollada en Tanger hasta la fecha
con el objetivo de seguir prestando a nuestros clientes y usuarios un servicio de atencion telefonica
profesional y de la maxima calidad.

Las razones que han llevado a Voztelecom a solicitar la incorporacion al MAB-EE son
principalmente las siguientes:
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La Sociedad espera incrementar su notoriedad, imagen de marca, transparencia y solvencia
ante la comunidad inversora, fortaleciendo su reconocimiento en el mercado nacional asi como
sus relaciones y confianza con sus clientes, distribuidores y proveedores.

Aumentar los fondos propios de la Compafiia con el objetivo de aprovechar con prontitud la
oportunidad que presenta la apertura de nuevos puntos de servicios franquiciados dentro del
territorio nacional para incrementar sus ingresos.

Habilitar un canal de financiacion de cara a potenciales desarrollos de negocio futuros y/o
procesos de consolidacion, mas alla de la ampliacion de capital sefialada en el presente
Documento Informativo de Incorporacion.

Obtener fondos para reforzar la estructura comercial generadora de las ventas, aumentando la
especializacion de canal de distribucion, asi como incrementar el presupuesto destinado a las
actividades de marketing y comunicacion que permitan un mayor desarrollo de la marca en el
mercado nacional.

Ampliar la base de accionistas y proporcionar un nuevo mecanismo de liquidez y de valoracion
objetiva de las acciones de cara a servir como potencial contraprestacion en posibles
operaciones corporativas.
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Los servicios tipo ‘Unified Communication as a Service’, en lo sucesivo "UCaaS”, se estan
convirtiendo en una herramienta indispensable para todas las formas de comunicaciones en los
negocios, ya sea a través de la telefonia, videoconferencia, audio conferencia, mensajeria instantanea
o correo electronico.

Las Comunicaciones Unificadas prestadas como un servicio (‘as a Service’) desde la red de Internet,
se han convertido en el método preferido de las pequefias y medianas empresas a la hora de integrar
todo el sistema de comunicaciones que les permite desempefiar su actividad y son la evolucion de los
servicios denominados de Telefonia IP, que aparecieron en el mercado ya hace algunos anos, y que
integran en la actualidad bajo una tnica solucion la telefonia fija, la mévil, la centralita telefonica,
videoconferencia, fax to mail, correo electronico, o la colaboracion y comparticion de documentos,
entre muchas otras prestaciones para los usuarios.

El aumento de la movilidad del personal y el uso de dispositivos propios (BYOD, Bring Your Own
Device) asi como el incremento de adopcion de servicios ‘cloud’ en las empresas estd convirtiendo
dichas soluciones en una mejor alternativa para las empresas que la telefonia fija y movil tradicional,
fomentando la aparicion de nuevos operadores especializados en este segmento, que en mercados
como el americano ya ostentan cerca del 5% del mercado.

Las UCaaS también son consideradas por las pequefias y medianas empresas como un soporte para
el desarrollo e innovacion tecnoldgica y de procesos, ademas de su contribucion al ahorro de costes
operativos y de inversion en hardware y software.

Para los prestadores de servicio y desarrolladores, las experiencias en cuanto a adaptacion y
personalizacion presentada por las UCaaS en los procesos de comunicacion de las compafiias, ayudan
a mejorar la fidelidad y rentabilidad de los clientes.

Entre los principales beneficios que explican el impulso que esta viviendo el sector de las UCaaS
habria que destacar:

Mayor convergencia de las comunicaciones (Fijo-Movil-Internet) en la empresa.

Facilidad de uso de servicios mas completos e integrados.

Ahorro de tiempo en la seleccion e implantacion de tecnologias.

Incremento de la productividad de los empleados.

Permite la comunicacion entre redes y con formatos diferentes.

Las comunicaciones unificadas son especialmente utiles en casos de emergencia, notificacion
de dafios y otras situaciones de catastrofe gracias a la red de Internet.

e Versatilidad, al poder ser utilizadas en sectores tan diversos como el transporte, los servicios
financieros, el comercio minorista, servicios profesionales, industria, ...
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e Son servicios econdmicos, facilitando un ahorro de la inversion y en pago por uso.
e El aumento de la banda ancha y la penetracion de servicios ‘Cloud’ en la empresa.

“El mercado global de UCaasS tiene una expectativa de crecimiento del 23,4% TACC
para el periodo comprendido entre 2014y 2022.”

Fuente: Gartner forecast

En el grafico anterior se observa como las previsiones de gastos en servicios de telefonia en la nube
‘Cloud-Based Telephony’ frente a los servicios basados en equipamiento en las instalaciones de los
clientes ‘Premises-Based’ aumentaran de forma regular afio tras afio, con una tasa estimada del 23,4%
TACC anivel global.

En la actualidad, la penetracion de mercado de ‘UCaaS’ en Estados Unidos se estima alrededor del
5%, donde compaiiias como 8x8, RingCentral, Vonage o Thinking Phones lideran un mercado de
cerca de 1.000 millones de dolares, mientras que en Europa la penetracion es mucho menor, estimada
en un 1% en Alemania y un 2% en Espafia seglin datos de la Compafiia, por lo que se esperan ratios
de crecimiento mayores en el futuro.

En Espafia durante los Gltimos afios la caida drastica de los ingresos generados por la telefonia
tradicional, en especial la mévil, contrasta con el incremento de los ingresos experimentado por
Voztelecom y de otras compaiiias con servicios ‘UCaaS’ similares, lo que pone de manifiesto una
clara tendencia del mercado en la adopcion de estos nuevos servicios.
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Movistar 3.464,97 297839 2.463,85

Ono 494,17 415,94 277,83
Vodafone 239,71 197,84 196,27
JazzTel 180,10 183,08 170,96
Euskaltel 99,12 101,12 96,10
Orange 118,81 102,20 84,68
R 89,94 78,12 72,59
TeleCable 24,76 24,01 23,18
Resto 121,07 110,08 86,32
Total 4.832,65 4.190,78 3.471,78

(millones de euros)

Mévil  6.136,02  6.489,46 6.968,97 6.758,99 6.117,11 5.781,98 5.066,34 3.790,40 2.656,28 2.006,93

Fijo 3.464,97 2.978,39  2.463,85

MOVISTAR (M+F) 7.25537  5.634,67 4.470,78

ORANGE moévil 2.172,11  2.256,12 2.406,74 242021 230400 221360 2.18943 201495 169493 1.222,12

VODAFONE movil 347525 4.123,44 4.620,74 4.569,39 4.130,90 3.723,02 3.15391 2.596,17 2.09575 1.672,54

YOIGO movil 0,00 0,19 33,88 103,71 190,64 310,54 413,26 432,22 361,89 303,55
cagr 5y 10%

RESTO movil 13,42 12,21 73,55 160,61 218,18 319,48 482,30 651,83 768,03 956,66
cagr 5y -14%

TOTAL MOVIL 11.796,80 12.881,42 14.103,88 14.012,91 12.960,83 12.348,62 11.305,24 9.485,57 7.576,88 6.161,80

VOZTELECOM OIGAA360 3,176 5,148 6,762 8,159 8,841 9,215

cagr 5y 24%
*Fuente de la informacion de ingresos por operador: CNMC y Voztelecom.

Voztelecom esta consolidado en el proceso de migraciéon de la telefonia tradicional a la nube en
Espafia en el segmento de las pymes y por ello pretende captar recursos para crecer mas rapidamente
aprovechando esta dindmica que favorece a su oferta técnica y comercial, habiendo alcanzado durante
los ultimos afios una tasa anual de crecimiento del 24%.

Voztelecom garantiza en todo momento el cumplimiento (i) de los requisitos del Servicio
Telefonico Disponible al Publico (STDP) cuando dichos servicios son prestados mediante
tecnologia de Voz IP (VolIP), asi como (ii) de la regulacion vigente en materia de
Telecomunicaciones, por lo que los servicios que presta a sus clientes son considerados
sustitutivos de los servicios de telefonia convencional, tanto fijos como moviles, a diferencia de
algunos de sus competidores directos que prestan servicios no sustitutivos al no poder cumplir con
todas las regulaciones y normas de unos servicios fuertemente regulados como son los de telefonia
disponible al publico.

A nivel estatal, las normativas principales a las que la actividad de prestacion de comunicaciones
electronicas esta sometida son, entre otras, las siguientes:

- Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

- Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico.

35



- Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

- Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por Real Decreto
424/2005, de 15 de abril.

A nivel europeo, la actividad de Voztelecom esta sometida, entre otras normas, a las siguientes:

- Comunicacion 98/C6/04 de la Comision Europea, de 10 de enero de 1998, modificada mediante
las Comunicaciones 2000/C/177/03 y 200/C/369/03.

- Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a
la autorizacion de redes y servicios de comunicaciones electronicas (Directiva de autorizacion).

Asimismo hay distintas resoluciones publicadas por la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, CNMC (que integra la antigua CMT) y la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (SETSI) en base a consultas realizadas por
otras entidades.
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El Grupo Voztelecom esta especializado en la prestacion de servicios de comunicaciones y
telefonia IP desde la nube, en el ambito conocido como Comunicaciones Unificadas como
Servicio (UCaaS) y ha desarrollado una gama de servicios bajo la marca OIGAA que permiten
adaptarse a la tipologia y tamafio de sus clientes, aportando diferentes soluciones a sus necesidades
de comunicaciones.

OIGAA Centrex es una solucion integral de centralita virtual, telefonia fija,
telefonia movil, Internet de alta velocidad y fax-to-mail unica en el
mercado, ya que cuenta con convergencia total, es decir, integra en la
centralita virtual la telefonia fija y movil bajo un tnico plan tarifario,
aportando importantes ahorros de coste y movilidad al empleado. Las dos
modalidades en las que opera este producto segin el nimero de extensiones
instaladas son Centrex Basic (menos de 10 puestos) y Centrex Plus (mas
de 10 puestos), que vienen a sustituir los antiguos servicios de OIGAA
Office y OIGAA Enterprise, respectivamente.

OIGAA Direct es un servicio de telefonia IP y acceso a Internet gestionado
para centralitas fisicas, que ofrece ademas convergencia movil. Con OIGAA
Direct se puede conectar con total seguridad cualquier tipo de centralita
homologada a la red de voz IP de Voztelecom y disfrutar de importantes
ahorros.

OIGAA Movil se integra con el servicio principal de telefonia en la nube
de Voztelecom del cliente, tanto a nivel funcional como tarifario, de forma
que las lineas moviles consumen minutos de la Tarifa Plana de su servicio
de telefonia fija, a la vez que el movil ofrece prestaciones de convergencia
con el servicio de telefonia fija, sea este CENTREX o DIRECT.

OIGAA Meeting es un servicio gestionado de videoconferencia profesional
en la nube, especialmente disefiado para que las empresas y profesionales
puedan realizar reuniones de trabajo y webinars con multiples asistentes
conectados a Internet, de forma facil, segura, econdmica y con calidad de
imagen y sonido HD.

OIGAA Box es una solucién completa y segura de almacenamiento
profesional hibrido (en local y en la nube) que facilita la copia de
seguridad y recuperacion de datos, la comparticion de ficheros y el acceso
seguro a la informacion desde diferentes sedes y dispositivos moviles de
la empresa.
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La oferta de las aplicaciones profesionales de Google for Work (Gmail,
Drive, Calendar, Hangout ...) a los clientes aporta importantes ahorros,
mejoras en la productividad, eficiencia y maxima movilidad a sus
empleados, de forma integrada en los servicios de comunicaciones OIGAA
de Voztelecom.

OIGAA Connect es el servicio de acceso a Internet gestionado que ofrece
Voztelecom de forma integrada con Centrex y Direct, que garantiza la
calidad de las comunicaciones de voz, ofreciendo diferentes tecnologias de
acceso segun la disponibilidad de red : ADSL, Fibra, Cable Mddem, 4G,
Ethernet.

OIGAA Support es el servicio de soporte al usuario y mantenimiento que
se ofrece a los clientes de forma integrada con cada uno de los servicios,
con un horario de atencion al cliente de 24x7 todos los dias del afio a través
del teléfono o correo electronico, apoyado por intervenciones in-situ de
los distribuidores cuando las intervenciones asi lo requieren.

A continuacién se resalta la evolucion experimentada en ventas por

tipologia de producto de Voztelecom durante el periodo 2013-2015:

OIGAA Centrex Basic
Nuevos productos
Productos recurrentes
OIGAA Centrex Plus
Nuevos productos
Productos recurrentes
OIGAA Direct

Nuevos productos
Productos recurrentes
OIGAA Meeting
Nuevos productos
Productos recurrentes
OIGAA Enterprise
Nuevos productos

Productos recurrentes

1.537 87% 820 100% 0
546 2% 537 100% 0
991 250% 283 100% 0

1.050 47% 714 100% 0
194 -53% 413 100% 0
856 184% 301 100% 0

2,760 -9% 3.029 -4% 3.143
208 -25% 278 -41% 469

2552 -7% 2.751 3% 2674
164 21% 136 2% 133
85 37% 62 -25% 83

79 7% 74 48% 50
1.670 -13% 1.910 -12% 2.179
25 0% 25 -96% 617
1.645 -13% 1.885 21% 1562
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OIGAA Office 1.393 -23% 1.802 -23% 2.326

Nuevos productos 16 -6% 17 -97% 529
Productos recurrentes 1377 -23% 1.785 -1% 1797
OIGAA Box 42 133% 18 100% 0
Nuevos productos 8 -56% 18 100% 0
Productos recurrentes 34 100% 0 100% 0
OIGAA Google for Work 1 100% 0 100% 0
Nuevos productos 1 100% 0 100% 0
Productos recurrentes 0 100% 0 100% 0
Kickback + Otros 530 -33% 787 -23% 1.023
Upselling 34 100% 0 100% 37
Total Nuevos Productos 1.083 -20% 1.350 -20% 1.698
Total Productos recurrentes 7.534 6% 7.079 16% 6.083
Total Kickback + Otros 564 -28% 787 -26% 1.060
Ventas Totales 9.181 -0,4% 9.216 4% 8.841

(*) El importe total de las ventas esta expresado en base al modelo de Cuentas Analiticas, y difiere de los importes
mostrados en cuentas anuales consolidadas debido a las reclasificaciones.

Las ventas totales han incrementado a una TACC del 2%, pasando de 8.841 miles de euros en
2013 2 9.181 miles de euros en 2015. Asimismo, si no se consideran los ingresos por Kickback, la
TACC es del 4% para el mismo periodo.

Las ventas de los nuevos productos, esto es, las nuevas ventas surgidas en el afio en curso, a pesar
de reducirse en un 20% respecto al afio anterior, suponen unos ingresos de 1.083 miles de euros,
representando el 12% sobre el total de las ventas del Grupo en el afio 2015. Por otro lado, la venta
proveniente de productos recurrentes, surgidas de contratos de afios anteriores, es la principal
fuente de ingresos de la Compaiiia, representando el 82% sobre las ventas totales en 2015 (7.543
miles de euros).

En cuanto al entorno competitivo es necesario diferenciar aquellas compafias que ofrecen
servicios de comunicaciones en la nube similares a la oferta de Voztelecom, de aquellos
operadores tradicionales que ofrecen al mercado soluciones de telefonia clésicas, fijas o modviles,
que compiten también por captar al mismo tipo de cliente al que se dirige la Compaiiia con su
oferta alternativa de comunicaciones en la nube.

Si bien hace unos afos los clientes desconocian por completo las posibilidades de la Telefonia IP
y mas recientemente de las comunicaciones en la nube, desde hace un par de afios y con la
creciente adopcion de las tecnologias "cloud” en las empresas, los clientes empiezan a demandar
estos nuevos servicios como alternativa a la telefonia tradicional por las ventajas evidentes que las
comunicaciones en la nube ofrecen frente la telefonia convencional y que van mucho mas alla que
el ahorro de costes que ya ofrecia la telefonia IP en sus inicios. Recientemente operadores
tradicionales han empezado a incorporar algunas soluciones de centralita telefonica virtual, si bien
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sus caracteristicas y prestaciones siguen siendo similares a sus propuestas de telefonia
convencional, a la vez que sus canales de distribucion siguen enfocados en la comercializacion de
la telefonia movil y oferta convergente al mercado residencial.

En el mercado espafiol se distinguen cuatro grupos de operadores que ofrecen al mercado
soluciones de comunicaciones para el segmento residencial y empresarial. Voztelecom se
encuentra en el grupo de nuevos actores en el sector que ofrecen sus servicios a través de la red de
Internet, en base a tecnologias de voz IP en contraste a las soluciones convencionales, no obstante,
por el entorno competitivo, Voztelecom ha ampliado también su oferta de comunicaciones en la
nube con la integracion de la telefonia movil de tal forma que su oferta a dia de hoy es completa
y puede competir con cualquiera de los demas actores.

A) Operadores Nacionales tradicionales

El primer grupo lo forman cuatro empresas maduras del sector y que ostentan la practica totalidad
del mercado tras un reciente proceso de concentracion (Vodafone-Ono, Orange-JazzTel). Todas
ellas, cuentan con un alto poder de negociacion en grandes cuentas (especialmente Telefonica) y
compiten tanto para el mercado empresarial como residencial con ofertas integradas de telefonia
y acceso a Internet, y mas recientemente con contenidos de Television la mayoria de ellos. Todos
ellos, a excepcion de Yoigo, presentan una cifra de negocio superior a los 1.000M€, pero se incluye
Yoigo en este grupo al tener concesion de espectro para telefonia movil, a diferencia el resto de
actores de los demas grupos.

B) Operadores Regionales, de nicho o de menor tamaifio

Existe un segundo grupo de operadores con facturacion inferior a los 1.000 M€ que desarrollan
sus mercados locales (Telecable, Euskaltel-R) o bien se orientan a mercados empresariales o
mayoristas (BT, Colt). En este grupo se ha incorporado recientemente MasMovil tras protagonizar
un proceso de concentracion (posterior a su salida al MAB) de varias empresas especializadas en
diferentes segmentos de mercado, con la aspiracion de convertirse en el cuarto operador integrado
en Espafia (la ultima adquisicion ha sido PepePhone en abril de 2016). Todos ellos tienen en
comun que compiten con una oferta de servicios de telefonia y acceso a Internet convencionales,
a excepcion de Colt que los ultimos afios ha enfocado su estrategia al mercado mayorista y de
servicios de alojamiento.
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Recientemente MasMdvil ha anunciado la compra del operador mévil Yoigo asi como Pepephone,
operaciones que le situarian como el cuarto operador nacional en tamafio, con una facturacion total
agregada superior a los mil millones de Euros, culminando de este modo su estrategia de
crecimiento inorgdnico que se inicid hace unos afios con la salida al MAB y posterior fusion con
MasMovil de Ibercom.

C) Proveedores de servicios de infraestructura y conectividad

Un tercer grupo de actores en el sector lo forman compafiias muy especializadas en la prestacion
de servicios de infraestructura informatica y conectividad a clientes empresariales, siendo las
comunicaciones una parte menor de su oferta y en la mayoria de los casos la telefonia o
comunicaciones no forman parte de su estrategia de penetraciéon de mercado, sino mas bien siguen
una estrategia defensiva, atacando mayoritariamente a su cartera de clientes. Los actores mas
relevantes son los indicados en el grafico anterior, si bien existen al menos una docena de ellos en
Espana.

D) Operadores de comunicaciones bajo protocolo IP

El grupo de operadores IP en el que se enmarca Voztelecom en cuanto a su oferta de servicios y
especializacion lo forman un conjunto de compaiiias ofrecen al mercado empresarial servicios de
telefonia [P o de comunicaciones en la nube similares en caracteristicas a los de Voztelecom
(algunos de ellos también desarrollan una oferta para el cliente residencial). Todos ellos compiten
con Voztelecom en el desarrollo de una red de distribucion indirecta, si bien ninguno de ellos
completa el modelo de distribucion implantando franquicias exclusivas 100% dedicadas a sus
servicios, otorgandole a Voztelecom la posicion de competidor consolidado en el segmento
empresa, lo que presenta grandes oportunidades de concentracion a medio plazo.
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Durante el proceso de venta de sus servicios, Voztelecom se encuentra en la mayoria de los casos
compitiendo contra las ofertas de los operadores principales, Telefonica, S.A., Orange, S.A. y
Vodafone Espafia, S.A.U. y es en muy pocos casos que sus ofertas compiten con propuestas de
otras compaiflias que ofrecen servicios de centralita virtual o de sip-frunk debido a la mayor
capilaridad de su red de distribucion.

El posicionamiento principal de la Compaiia frente a los operadores tradicionales se basa en
ofrecer al cliente mejores costes, en base a la reduccion de las inversiones al eliminar la compra
de la centralita y a una estructura operativa optimizada, a la vez que ofrecer cuotas mensuales mas
econodmicas por el servicio, en base a un modelo tarifario que permite ajustar los planes de precio
al consumo real de la empresa, a la vez que se comparten los minutos y datos contratados entre
todos los usuarios. Esta diferenciacion en el modelo tarifario respecto las tarifas individuales por
linea que ofrecen los operadores convencionales permite a la Compaiiia ofrecer una mejor
propuesta en precio al cliente, que se complementa con los valores afiadidos que un servicio de
comunicaciones en la nube ofrece como son la flexibilidad y mejores prestaciones para los
usuarios. También un servicio de calidad proximo y especializado para las Pymes es diferencial
frente a los operadores tradicionales ya que este tipo de nuevos servicios requieren de una venta
consultiva y de una atencion personalizada. También hay que destacar el cardcter innovador de
los servicios de Voztelecom ya que la Compaiiia posee alta capacidad de desarrollo tecnologico y
de integracion de plataformas y servicios de terceros.

En consecuencia, los clientes a dia de hoy encontraran en Voztelecom un ahorro de costes obtenido
en sus servicios de comunicaciones, valorando en segundo término el resto de valores aportados,
siendo la atencion al cliente en proximidad por parte del canal de distribucion el segundo factor
de decision y en algunos casos incluso el primero en ser considerado por el cliente.

Con respecto a los demas operadores de telefonia IP que ofrecen servicios similares a los de
Voztelecom, la Compafiia se posiciona con sus valores de calidad, proximidad al cliente,
posicionamiento en el mercado y prestaciones de sus servicios, pero en ningin caso en precio, ya
que dichas compaiiias basan su estrategia de penetracion en el mercado en ofrecer tarifas mas
econdmicas que Voztelecom, a costa de reducir prestaciones o calidad en sus servicios.

Los valores sobre los que Voztelecom presenta y defiende su oferta en el mercado Espafiol frente
a sus competidores son:

Ahorro de Costes en las comunicaciones de la empresa
Flexibilidad en los servicios contratados

Movilidad del usuario

Servicios innovadores al alcance de la PYME

Calidad y prestaciones empresariales

Servicios que se adaptan al perfil del usuario

Soporte al usuario y atencion al cliente profesional
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e Presencia local a través de la red de distribucion

La penetracion de mercado de Voztelecom considerando la facturacion agregada de sus mas
directos competidores se situaria en torno al 18% del sector, no obstante, considerando que la
mayoria de sus competidores desarrollan parte de sus ingresos con otros servicios fuera del ambito
de las ‘UCaaS’, la Compaiia estima que su contribucion se sitia por encima del 25% en su
segmento de mercado. Es por ello que, Voztelecom ostenta a dia de hoy una importante
penetracién de mercado en servicios de comunicaciones en la nube en Espafia y esta dispuesta a
defender, e incluso aumentar, dicha posicion tanto a través de crecimiento organico como
inorgénico en un futuro, liderando la consolidacién que con toda probabilidad ocurrird durante los
proximos afios, imprescindible para alcanzar una dimension que permita aumentar su
competitividad en el sector. A continuacion se destacan aquellos aspectos mas significativos de
los competidores dentro del segmento de operadores de comunicaciones bajo protocolo IP,
considerados la competencia directa actual de la Sociedad:

D.1) www.lercom.net (Least Cost Routing Telecom S.L.): Segtin datos del registro mercantil, la
sociedad alcanz6 unas ventas en el afio 2014 de 12.344 miles de euros. Segln informacion
publicada por Cinco Dias en Enero del 2011, “LEAST COST ROUTING TELECOM ha logrado
gjercer una posicion dominante entre su competencia directa. Se ha convertido en un operador de
referencia para las pymes y en el lider en el mercado de los locutorios telefonicos. La empresa
puede dar todos los servicios que ofrece un operador, pero trabajando con una firma low cost. En
breve, la sociedad comenzara a ofrecer servicios de telefonia mévil facturando directamente como
LCR. Cuando se firmen los acuerdos necesarios, podria convertirse en el primer operador de
Espafia que proporcione todos los servicios de telefonia e Internet en una tUnica factura, segiun
senala el director general, Miguel Carrasco Reinosa. “. Recientemente en Noviembre del 2015, la
compafiia ha anunciado la fusion por absorcion de la compafia Afinalia Servicios Avanzados de
Telecomunicaciones S.A, una compaiia que declaré unas ventas de 1.310 miles de euros en el
2014. Segun dicha informacion y por la oferta descrita en su pagina web, la compaiiia desarrolla
sus ingresos tanto en el segmento empresa, como en el segmento residencial movil, asi como en
el sector de los locutorios, por lo que no es posible determinar con exactitud la composicion de
sus ingresos del segmento empresa comparables a los de Voztelecom. No obstante, dicha
compafiia es la que mas activamente compite con Voztelecom en el desarrollo de la red de
distribucion, siendo uno de los competidores directos en la captacion de canal, que seglin su pagina
web lo forman mas de 350 compaiiias a nivel nacional.

D.2) www.vozip.com (Premium Numbers S.L.): Segiin datos del registro mercantil, la compafiia
alcanzo unas ventas en el afio 2014 de 6.841 miles de euros, a través de una oferta de servicios de
centralita virtual, sip-trunk y red inteligente con numeracion Premium, segun consta en su pagina
web, que a su vez indica que prestan servicio a 5.500 clientes y que cuentan con 14.000 lineas
telefonicas activas. Esta compaiiia tiene una larga trayectoria y ha sido en los ultimos afios, tras
adquirir el dominio vozip.com que ha reenfocado su oferta hacia las comunicaciones en la nube y
telefonia IP para empresas.
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D.3) www.masvoz.es (Eagertech 21, SLU) : Segtin noticia aparecida en el diario Expansion en
mayo del 2016, “La compaiiia de desarrollo de servicios de telefonia en la nube para empresas

Masvoz alcanzé en 2015 unos ingresos netos de 3,3 millones de euros, lo que supone un
incremento del 11% respecto al ejercicio anterior, segin ha informado la empresa en un
comunicado. Masvoz destaca que la facturacion neta de 2015 le ha permitido alcanzar el objetivo
que se habia marcado en 2012 de crecer un 25% en los tres ejercicios posteriores a este afio.
Ademas, espera que su actividad crezca en torno a un 50% durante los proximos tres afios. La
compaifiia subraya que el incremento de su volumen de negocio el pasado ejercicio se debid, sobre
todo, al crecimiento del 29% de las soluciones de telefonia corporativa para pequefias y medianas
empresas (pymes)”. La sociedad propietaria de la marca Masvoz, y segun datos del registro
mercantil, presentd unos ingresos totales en 2014 de 14.410 miles de euros, por lo que se puede
afirmar que a parte de los servicios de telefonia en la nube, el grupo presta otro tipo de servicios
su cartera de clientes. Masvoz con sede en Barcelona, es también uno de los competidores IP
directos de Voztelecom para el segmento pyme, pero con un volumen de clientes y facturacion de
telefonia en la nube inferiores.

D.4) www.oceans.es (Ocean’s Network S.L.) : Segtn datos del registro mercantil, la compaifiia
declar6 unos ingresos de 3.865 miles de euros en 2014 que segun la oferta de servicios que publica
en su pagina web se desarrollan tanto en el segmento residencial como empresarial. Con sede en
A Corufia, la compafiia inicié sus actividades como revendedor de Movistar habiendo
transformado su modelo empresarial en los Gltimos afios para convertirse en operador directo para
sus clientes. Se desconocen otros datos relativos a la dimension del negocio de telefonia en la nube
para empresas de dicha compaifiia.

D.5) www.numintec.es (Numintec Comunicaciones S.L.) : Segin datos del registro mercantil, la

compaifiia declard unos ingresos de 3.099 miles de euros en 2014, desarrollados a través de una
oferta especifica de servicios de comunicaciones en la nube, muy similares a los ofrecidos por
Masvoz. Compite con Voztelecom con un servicio de ‘centralita virtual’ para pyme, a la vez que
tiene una oferta especializada de ‘contact center virtual’, especialmente disefiado para empresas
que cuentan con plataformas medianas y grandes de agentes de atencion al cliente. A este respecto,
la oferta OIGAA Centrex de Voztelecom cuenta con menos prestaciones que la oferta de
Numintec, al no haber especializado el servicio a este nicho de mercado. La compaiiia se define
en su pagina web como “Somos una compaiiia dedicada a la consultoria de servicios de
telecomunicaciones, con licencia de operador, especializada en la gestion de comunicaciones
inteligentes y servicios corporativos a medida en tecnologia cloud computing” por lo que sus
clientes son de tamafio mediano alto, a diferencia de la mayoria de clientes de Voztelecom, que
son de tamafio mediano y pequefio.

D.6) Ademas de las compaiiias ya indicadas, existe un grupo de pequefios operadores IP, todos
ellos con facturacion inferior a los 2.000 miles de euros que también desarrollan la oferta de
telefonia IP y comunicaciones en la nube. Como muestra, segun los datos del registro mercantil,
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las ventas en 2014 de VOZELIA fueron de 1.566 miles de euros, NETELIP (Telecom Business
Solutions) de 1.400 miles de eurosy VOZ.COM (Globaltel — Web Global SL) de 1.106 miles de
euros.

D.7) Actores de la escena internacional: No se ha considerado en el grupo de competidores IP
ningln actor internacional de servicios de comunicaciones en la nube, puesto que ninguno de los
lideres en sus respectivos paises tienen oferta disponible en Espafia. No es el caso ni de
RingCentral, ni Vonage, ni 8x8, ni Thinking Phones en Estados Unidos, ni el caso de Sewan o
Keyyo en Francia, ni tampoco de ningun actor en otros mercados Europeos. A este respecto, la
excepcion seria Nfon.es (filial de la Alemana Nfon.de) que inicié sus actividades en Espafa en
Octubre del 2015, como parte de su estrategia de internacionalizacion y que segun su pagina web
dice prestar servicios actualmente en doce paises en Europa. En Voztelecom, consideramos que
la entrada de actores internacionales en nuestro mercado podra producirse en un futuro a través de
potenciales adquisiciones de compafiias ya presentes en el mercado nacional y que cuenten con
una cartera de clientes y canal de distribucion activo, que permita la introducciéon de una nueva
marca en el mercado de forma inmediata, bien al contrario de la estrategia desarrollada por NFON
hasta la fecha.

Voztelecom toma una posicion en la cadena de valor del sector como ‘Proveedor de Servicios’
agregando tecnologia propia y de terceros a su plataforma y desarrollando productos y servicios
dirigidos a su cliente objetivo, que es la pequefia y mediana empresa, de quien recibe un ingreso
mensual recurrente a cambio de los servicios prestados a través de un acceso a Internet alquilado
a operadores de red.

La cadena de valor y modelo de negocio de Voztelecom se puede definir de forma gréfica del
siguiente modo:

Por ello, hasta la fecha la Sociedad ha realizado importantes inversiones en I+D y desarrollo de
producto, que a cierre del 2015 representan cerca de 6.000 miles de euros acumulados en las
partidas del balance en Investigacion y Desarrollo, 2.065 miles pendientes de amortizar a cierre
del 2015. Ello pone de manifiesto la importancia de dicha actividad como proveedor de servicios
con tecnologia y desarrollo propio, lo que ha permitido a la compaifiia liderar el mercado con su
oferta de centralita en la nube (OIGAA Centrex, antes Office y Enteprise) y lineas IP tipo sip-
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trunk (OIGAA Direct), servicios que generaron mas del 92% de los ingresos en 2015 y que
representaran mas del 87% en el 2019.

Los servicios que ofrece Voztelecom son comercializados a través de una red de distribucion, un
canal indirecto formado por integradores de informatica o revendedores de centralitas
tradicionales, habiendo desarrollado recientemente un canal exclusivo en un modelo similar a las
franquicias, tomando parte de este modo en la operacion de un canal dedicado a la
comercializacion de sus servicios de forma exclusiva. Dicha estrategia de distribucion requiere
por parte de la Sociedad de una inversion relevante en cuanto a captacion de cliente en forma de
retribucion que debe ser pagada al canal (sea tradicional o franquiciado) de una sola vez por cada
cliente que es aportado a la compaiia y cuyo importe depende del valor anual del contrato firmado.
Adicionalmente a los clientes se le instala un equipamiento (router y teléfonos IP) que es adquirido
por la Sociedad y que forma parte del servicio prestado, por el que el cliente paga una cuota
mensual. Dicho equipamiento forma parte del activo de Voztelecom. El importe total de ambas
partidas en el 2016 ascendera a 1.167 miles de euros que alcanzaran los 1.970 miles de euros en
el 2019.

Independientemente del canal por el que la Compaiiia se dirija al cliente, el modelo de negocio de
Voztelecom repercute la facturacion y soporte directo al cliente final, asimilandose este modelo al
de los operadores tradicionales, y diferenciandose de varios de los competidores de telefonia IP
que realizan su facturacion y soporte al usuario final del servicio a través del distribuidor. Estas
dos actividades son un rasgo distintivo en Voztelecom y le permite mantener una relacion directa
con el cliente final, lo que genera valor a largo plazo para la compaifiia, es por ello que los gastos
operativos asociados a las actividades de soporte y atencion al cliente representan una parte
importante de los costes operativos de la sociedad y que ascienden en 2015 casi al 13% de las
ventas, un porcentaje que se ira reduciendo en los siguientes ejercicios tras la progresiva
ampliacion del equipo en la filial de Marruecos (se reducira progresivamente el coste medio por
agente en atencion al cliente), hasta alcanzar un 9% en el 2019.

Por lo tanto, en el inico ambito de la cadena de valor donde Voztelecom no realiza inversiones es
en el desarrollo de tecnologias de base o no estratégicas para sus servicios y que son alquiladas a
terceros lideres en su segmento (Centile, Vidyo, Ctera) asi como tampoco hay inversiones en
despliegue de red o construccion de centros de datos, ambos servicios alquilados a operadores y
proveedores terceros, con quienes mantiene acuerdos a largo plazo.

Voztelecom desarrolla un proceso de estudio y definicion de las necesidades de los potenciales
clientes que le aporta el grado de calidad por el que lo consolidan en el sector de las
comunicaciones en la nube. En el proceso del disefio del producto se pueden identificar una serie
de fases:

e Entender el mercado: Se desarrollan diferentes actividades en la Compaiiia por parte del
departamento de marketing y de ventas con el objetivo de generar el maximo
conocimiento del mercado y de la competencia, tanto a través de procesos de encuesta
como de generacion de key performance indicators (KPIs) asociados al proceso de venta.
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La informacion cuantitativa y cualitativa se sintetiza y comparte a través de cuadros de
mando e informes internos, como base para la toma de decisiones.

Entender a los clientes: La Compaiiia dispone de una infinidad de datos acerca de sus
clientes que convierte en informacion a través de diferentes procesos con el objetivo de
poder anticiparnos a las tendencias y demandas de estos, asi como para valorar de forma
continuada sus niveles de satisfaccion con los servicios, probabilidades de baja y demanda
de nuevos servicios.

Entender la propia organizacion: Dentro del proceso de desarrollo de producto se
analizan las capacidades y habilidades de las diferentes unidades, especialmente las
técnicas, para determinar con exactitud los colaboradores mas adecuados que participaran
en cada una de las fases de disefio y desarrollo, asi como los costes asociados al
lanzamiento de los servicios.

Identificar y valorar riesgos/oportunidades: De forma anual el departamento de
Marketing desarrolla los analisis DAFOs de la Compaiiia, y de forma especifica cuando
se inician procesos de disefio y desarrollo de nuevos servicios. A partir del analisis DAFO
la Direccion de Marketing establece la estrategia y prioridades futuras para la Compaiia
en relacion al mercado, productos, competencia y organizacion que son sometidas a
consideracion del Comité de Direccion.

Innovacion del producto y del servicio: De forma regular, tanto en lo que se refiere al
disefio de nuevos servicios o bien en la evolucion de los existentes, se desarrollan procesos
que permitan identificar y cuantificar nuevas prestaciones y nuevas formas de creacion de
valor para los clientes, con un énfasis importante en la valoracion de éstas a través de
matrices de valor en las que participan diferentes areas de la Compaiiia asi como el canal
de distribucion y los socios franquiciados, aportando su vision y conocimiento.

Desarrollo de la propuesta de valor: El equipo de marketing de producto desarrolla las
propuestas de nuevos servicios a través de aplicar diferentes metodologias de creacion de
valor adaptadas a la Compaiiia durante los Gltimos afios, incorporando el conocimiento de
las diferentes areas en el proceso de disefio y evaluacion.

Idear los planes de negocio: Tanto en la evolucion de los servicios existentes como en el
disefio de nuevos productos, el analisis de coste y proyeccion de ventas son fundamentales
y se desarrollan desde la Direccion de Marketing con la colaboracion del equipo de ventas
y finanzas.

Definicion y gestion del Roadmap: El proceso de definicion y gestion del road-map de
cada servicio es liderado por el equipo de Marketing con una fuerte involucracion de las
areas comerciales y técnicas, y en especial de las figuras de los IT Product Developers en
cuanto al disefio e implementacion de las propuestas técnicas que deberan de llevarse a
término por parte de las unidades de desarrollo y sistemas.

Project Management de Desarrollo: La implementacion del road-map de producto
queda determinada por los procesos de desarrollo de software y la implementacion en los
sistemas de provision, mediacion y facturacion. Para ello se sigue una metodologia de
desarrollo de software basada en el modelo de versiones de forma que durante el afio se
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realizan hasta cinco actualizaciones en la plataforma de servicios de la Compaiiia,
incorporando en cada una de ellas las nuevas caracteristicas y prestaciones de los
servicios, asegurando de este modo su correcta operacion y explotacion.

e Project Management del Lanzamiento: Realizados los cambios en los servicios o
disefiados los nuevos, el equipo de Marketing de Producto desarrolla el plan de
lanzamiento tanto para las areas de ventas como operativas, con el objetivo de asegurar
que estas incorporen los nuevos servicios y novedades en sus procesos comerciales y de
soporte a cliente.

e Comunicaciéon y generacion de demanda: El equipo de comunicacion desarrolla los
mensajes de posicionamiento, lemas, presentaciones, folletos comerciales y demas
materiales que seran necesarios en el proceso de venta para la generacion de demanda y
captacion de clientes, actualizando también los "welcome packs " de los servicios con las
nuevas caracteristicas y prestaciones lanzadas al mercado. De forma coordinada, la unidad
de Ventas establece las estrategias de generacion de demanda a través de la
teleconcertacion, para concertar las visitas de los comerciales de los Puntos de Servicio.

e Seguimiento y evaluacion: El equipo de Marketing de producto establece para cada uno
de los servicios los cuadros de mando y key performance indicators (KPIs) que deberan
ser incorporados en las diferentes areas con el objetivo de evaluar el impacto en el negocio
de dichos desarrollos o nuevos servicios, y poder con ello tomar decisiones adecuadas a
los resultados obtenidos, que nunca son los inicialmente esperados.

Voztelecom ha suscrito acuerdos estratégicos con proveedores de red, hardware y software lideres

en sus areas de actividad para ofrecer y garantizar las mejores calidades y servicios a sus clientes, a

destacar:
British Telecom Espafia: La interconexion de la red de
telefonia de Voztelecom con Telefonica de Espaiia se realiza
a través de BT, para la recogida de la numeracion asignada a
Voztelecom para sus clientes, asi como para la terminacion de
ciertas rutas de trafico de voz. Adicionalmente la Compafiia
aloja parte de su infraestructura de servicios en el centro de
datos de BT en Barcelona, en redundancia con otra plataforma
instalada en el CPD de la compafiia ADAM, situado en el
mismo Parque Tecnologico donde tiene sus oficinas centrales
la Compaiiia.

Centile: El servicio OIGAA Centrex ofrece a los usuarios
prestaciones avanzadas de call control que son proporcionadas
por el servidor de aplicaciones IntraSwitch de Centile,
integrado en la ‘Service Delivery Platform’ de Voztelecom
bajo protocolo SIP.
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Google for Work: A finales del 2015 la Compaiiia obtiene las
credenciales para participar en la distribucion de las
aplicaciones profesionales de Google en Espafia como Google
for Work Partner, pudiendo de este modo ofrecer las
aplicaciones de Google for Work a sus clientes.

Jazztel: De forma similar al acuerdo con BT, la compania
suscribio desde sus inicios con Jazztel ahora Orange, S.A. un
acuerdo de interconexion de red de voz para la recogida de
numeracion y terminacion de trafico, redundando de este
modo un servicio critico entre dos operadores nacionales.

I0S —Ingenium Outsourcing Services: A través de su
plataforma de ‘enabler’ de operadores moviles virtuales, [0S
ofrece a Voztelecom el servicio movil GSM/3G/4G de la red
de Orange, integrado en su red SIP y en interoperabilidad con
los servicios OIGAA.

Telefonica: La Compaiiia presta a Voztelecom el servicio de
acceso indirecto al bucle de abonado sobre tecnologias ADSL
y FTTH (fibra) con transporte IP, lo que permite ofrecer
acceso a Internet en todo el territorio nacional a sus clientes.

Interxion: Voztelecom aloja parte de su infraestructura de
comunicaciones en el CPD de Interxion en Madrid, y mantiene
un nodo de redundancia en el CPD de la empresa Carrier
House (Telvent) en Barcelona y un nodo de apoyo en ADAM
(muy cercado a las oficinas de Cerdanyola)

Los contratos vigentes con los proveedores clave, como son BT, Centile, i0S, Telefonica de Espafia
y Orange-Jazztel, tienen una duracion superior a un afo, prorrogables de forma automatica, a
excepcion del acuerdo con Telefonica que se renueva anualmente. Con todos estos proveedores, la
Sociedad mantiene una vinculacion de negocio de varios afios de antigiiedad, habiéndose establecido
una relacion mutua de negocio y vinculacidon que se estima perdure en el tiempo. No obstante, si
dichos proveedores en cualquier momento manifestaran su decision de cancelar o no renovar los
contratos, la sociedad contaria con varios meses de preaviso para buscar alternativas a ellos, que en
un mercado abierto y competitivo como es el de las Telecomunicaciones en Espafia, no seria
demasiado complicado encontrar proveedores alternativos gracias al elevado volumen de negocio que
genera Voztelecom a éstos, a excepcion de Telefonica, quien posee la red de acceso en ADSL y fibra
con mayor capilaridad de Espafa. En este caso, y como estrategia de reducir el potencial riesgo, la
Sociedad también ofrece a sus clientes accesos ADSL sobre la red de Orange-Jazztel y se espera en
el medio plazo que existan redes de acceso de fibra alternativas a la de Movistar Por otro lado, la
Sociedad si asi lo cree necesario también puede cancelar dichos contratos con los periodos de preaviso
inferiores a un afio.
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Basado en la experiencia con el canal de distribucion iniciada en 2008 y tras la puesta en marcha en
2015 de los 5 primeros distribuidores franquiciados 100% exclusivos, los cuales, aportaron mas del
40% de los nuevos clientes superando cada uno el volumen anual de cliente nuevo aportado hasta
ahora por cualquier distribuidor, el crecimiento en captacion de nuevos clientes se prevé que pueda
ser efectivo tras el despliegue de nuevos Puntos de Servicio a nivel nacional en nuevas zonas objetivo,
asi como con la ampliacion de su canal actual de distribucion en el resto de areas no cubiertas por los
Puntos de Servicio con especial énfasis en las figuras de distribuidor de centralitas e integrador
informatico.

Por lo tanto, y en funcion de la densidad de empresas entre 3 y 99 empleados existentes en cada zona
(ciudad, comarca o provincia) o lo que es lo mismo, en funcion del mercado potencial de clientes
objetivos en cada zona, Voztelecom desarrollara unas u otras figuras de distribucion especializada,
en base a la experiencia desarrollada hasta la fecha.

La continuada actividad de formacion y especializacion del canal de distribucion actual permitira a
su vez seguir aumentando los volimenes de captacion en las areas ya actualmente cubiertas por el
canal, desplegando también estrategias de fidelizacion de distribuidores actuales para que sigan
aumentando su negocio con Voztelecom.

La Sociedad desde sus inicios ha potenciado sus esfuerzos e inversion en [+D+I lo que ha
permitido a Voztelecom ser una empresas innovadora dentro del sector de la telefonia IP y
comunicaciones en la nube, tanto a nivel nacional como internacional.

Le han sido reconocidos varios premios nacionales e internacionales:

e "Product of the Year" que le otorgo la revista "Internet Telephony Magazine" a sus
productos en los afios 2006, 2007 y 2015.

e “Cloud Computing Backup and Disaster Recovery Award” en el 2014.

e “VON Innovator Award” por “VON Magazine” en 2008".

e “Premio a la Excelencia en Innovacion Tecnoldgica” otorgado por el COETTC en el afio
2007.

e “Premio al Producto del Afio” en 2009 y 2011 a sus productos otorgados por la revista
‘Unified Communications Magazine’.

e Voztelecom ha formado parte también de la prestigiosa lista ‘Pulver 100°, que nominaba
a las 100 principales compaiias del sector “VoIP”.
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“Voztelecom recibe el distintivo de PYME INNOVADORA otorgado por el Ministerio de
Economia y Competitividad”

En enero de 2016 Voztelecom fue acreditada como PYME
INNOVADORA, un reconocimiento que otorga el Ministerio
de Economia y Competitividad en relacion a la actividad e
inversiones en [+D+I que ha realizado la Compafiia hasta el
dia de hoy.

En 2007, el COETTC (Col-legi d’Enginyers Técnics i Périts
de Telecomunicacié de Catalunya ) condecord a Voztelecom
con el “Premio a la Excelencia en Innovacion Tecnologica”,
y en 2008 recibido el galardon “Von Innovator Award”
otorgado por “Von Magazine”, ambos basandose en la
importante dedicacion de recursos por parte de Voztelecom a
la investigacion y desarrollo tecnologico en el &mbito de las
comunicaciones IP.

“OIGAA Centrex gana el premio 2015 INTERNET TELEPHONY Product of the Year Award”

La compafiia de marketing tecnologico estadounidense
TMC.net y editora de la revista Internet Telephony
magazine, concedié el premio Producto del Afio 2015 a
OIGAA Centrex, el servicio de centralita virtual de
Voztelecom.

Internet Telephony es una de las revistas especializadas en
comunicaciones mas prestigiosas a nivel internacional. Desde
su primera edicion en 1998, la revista proporciona
informacion imparcial sobre la actualidad de las comunicaciones convergentes y Voztelecom es
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la compaifiia europea que mas reconocimientos ha obtenido por parte de dicha revista con los
galardones de ‘Product of the year’.

“OIGAA Box premiado con el “Cloud Computing Backup and Disaster Recovery Award 2014”
de TMC”

TMC concedid6 a OIGAA Box, el servicio de
almacenamiento hibrido de Voztelecom, el galardon del
premio “Cloud Computing Backup and Disaster
Recovery Award 2014”, por las destacadas prestaciones
en copias de seguridad y recuperacion de datos, entre
otras.

TMC, mediante este galardon pretende otorgar un
reconocimiento a las empresas proveedoras de servicios "cloud” que disefian y comercializan
soluciones de almacenamiento, que permiten a las Pymes ser mas eficientes y productivas, y
minimizar el riesgo de pérdida de informacion, manteniendo su informacion totalmente a salvo y
garantizando la continuidad del negocio.

La Sociedad tiene su sede central en la provincia de Barcelona, en un edificio alquilado en el Parc
Tecnoldgic del Vallés, situado en Cerdanyola del Vallés, en el nimero 10 del Carrer dels Artesans y
cuentan con un total 1.568 metros cuadrados entre las dos plantas del edificio. Adicionalmente cuenta
con una oficina comercial en Madrid de 200 m?, en la calle José Ortega y Gasset 63, donde se ubica
la Direccion comercial y equipo de ventas, responsable del canal de distribucion nacional y desarrollo
de la red de franquicias.

Instalaciones de Voztelecom en el Parc Tecnoldgic del Vallés (Fuente: Google Street view)

Adicionalmente, a nivel comercial, el Grupo Voztelecom cuenta con los locales alquilados donde se
ubican los puntos de servicio, que son las primeras franquicias especializadas en el asesoramiento,
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venta, instalacion, formacion y mantenimiento de servicios en la nube para empresas, cedidos en
régimen de concesion a los franquiciados.

La mision principal de un punto de servicio es la de convertirse en el “Asesor Cloud” de las pequenas
y medianas empresas de su zona de influencia aconsejandoles como migrar sus comunicaciones e
informatica hacia la nube, para asi reducir sus costes y mejorar su productividad y competitividad
gracias a los servicios OIGAA de Voztelecom.

Los puntos de servicio son establecimientos de unos 120 m? a pie de calle con la imagen de marca
OIGAA 360° y cuentan con un equipo comercial propio dedicado a la visita y captacion de clientes
de su zona. Al entrar en el local, los clientes se encuentran con una zona amplia de demostracion
donde pueden probar todos los servicios OIGAA antes de contratarlos, asi como salas de formacion
donde se imparten cursos gratuitos para los clientes y donde se presentan novedades y nuevos
lanzamientos de servicios.
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DIRECCION GENERAL, MARKETING & COMUNICACION

Xavier Casajoana
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La compafiia se estructura en dos unidades de negocio, la Direccion Comercial y la Direccion de
Operaciones y Atencion al Cliente, con otras tres unidades de soporte al negocio, como son la
Direccion Financiera, la Direccion Técnica y la Direccion de [+D y Desarrollo. A su vez, la
Direccion de Marketing es un area de apoyo a la Direccion Comercial y de Operaciones, que se
encuentra en la actualidad bajo la direccion funcional y organica del Director General.

a. La Direccion de Operaciones y Atencion al Cliente tiene como principal objetivo
garantizar el mantenimiento de la cartera viva de clientes, alcanzar niveles optimos de
satisfaccion del usuario que redunden en unos elevados niveles de retencion, a la vez que
desarrolla campafias comerciales para incrementar el nivel de contratacion de servicios por
parte de los clientes existentes. Asi mismo, gestiona todas las peticiones de post-venta y
soporte técnico solicitadas por los clientes, en colaboracion estrecha con el canal de
distribucion, siendo también los responsables de las certificaciones técnicas.

b. La Direccion Comercial tiene como principal objetivo la captacion de nuevos clientes a
través del desarrollo de los diferentes canales de distribucion indirectos y también la gestion
comercial de las franquicias OIGAA360, disefiando y ejecutando tanto las estrategias de
captacion como fidelizacion y apoyo de los diferentes tipos de distribuidores. Se ubica
principalmente en las oficinas de Madrid.

c. La Direccion de Marketing y Comunicacion, de forma transversal a las dos unidades de
negocio, desarrolla la estrategia de posicionamiento y comunicacion de la Compaiiia,
liderando los proyectos de disefio, implementacion y lanzamiento de nuevos servicios en el
mercado, contando con el apoyo de las dos areas de negocio.
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La estrategia de la Compafiia consiste en centrar el posicionamiento de la misma en el concepto de
especialista en el sector UCaaS, aumentando el volumen de captacion de clientes y su penetracion de
mercado. Para ello es especialmente importante ampliar el equipo comercial en los puntos de servicios
actuales, desarrollar nuevos puntos de servicio en zonas objetivo asi como aumentar el volumen y la
calidad de los leads desarrollados por la central para su red de distribucion.

El Grupo Voztelecom en el ejercicio 2016 contintia con su tercer plan quinquenal iniciado en el
ejercicio 2013, con un marco temporal que finaliza en el 2017, desarrollado sobre la base de la nueva
estrategia de distribucion especializada con los Puntos de Servicio OIGAA360 y con la
complementariedad al servicio principal OIGAA Centrex de otros servicios ‘cloud’ demandados por
la pyme y alineados al proceso de venta, servicios que se iran incorporando a la oferta a razén de uno
nuevo por afio.

Para el afio 2016, Voztelecom contintia con la ampliacion y actualizacion de la oferta de servicios,
haciendo distincion en el desarrollo de productos para clientes recurrentes frente a las necesidades de
los nuevos clientes a captar. La oferta Centrex esta siendo renovada gracias a la amplia cobertura del
acceso a Internet en fibra debido al cambio de regulacién mayorista del servicio que obligara a
Telefonica a ofrecer el servicio mayorista de NEBA empresarial sin limite de velocidad.

Se estan realizando mejoras funcionales importantes en los distintos servicios con el objetivo de poder
ampliar el canal de distribucion especializado y poder captar un volumen significativo de clientes.
Adicionalmente, en el segundo semestre del 2016 se impulsara el lanzamiento comercial de nuevos
productos, con prestaciones y modalidades dirigidas a certificar a la totalidad del canal para que pueda
comercializar las nuevas modalidades ‘“cloud” del servicio con un menor nivel de certificacion
técnica, amplidndose asi el target de cliente objetivo.

También durante este ejercicio se estan realizando los test de mercado y de generacion de demanda
para la comercializacion de Google4Work en los Puntos de Servicio, una reventa del servicio de
Google que aporta beneficios adicionales a los clientes de nuestros servicios de comunicaciones.

Respecto a la estrategia de distribucion , Voztelecom continua con su plan de implantacion de
Puntos de Servicios OIGAA360 en diferentes ciudades, y se ha disefiado e implementado una nueva
modalidad de Punto de Servicio para zonas de menor densidad de empresas. Ademas la compaiiia
continda con el programa de captacion de distribuidores en varias provincias donde no hay prevision
de apertura de Puntos de Servicio, con el objetivo de seguir ampliando la capilaridad en el territorio.

Dentro de la estrategia de expansion de la compaiiia, se prevé necesario la captacion de cinco millones
de euros para el cumplimiento del Plan de Negocio proyectado para los ejercicios 2016-2019, por un
lado a través de la oferta de suscripcion objeto de la incorporacion de Voztelecom en el Mercado
Alternativo Bursatil con un importe de tres millones de euros, y por otro lado, con la renovacion de
la financiacion bancaria planificada por un importe de dos millones de euros adicionales, con la
finalidad de cumplir con los siguientes puntos en el periodo indicado:
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Apertura de los 16 Puntos de Servicios en el plan proyectado a 2019.

Atender las cuotas de captacion y equipamiento de clientes Centrex.

Ampliacion de la plataforma tecnologica y de servicio.

Atender a las campafias de comunicacion y generacion de demanda para los Puntos de
Servicio.

Un extenso canal de distribucion formado y certificado en telefonia IP: Tras varios afios
desarrollando el canal de distribucion, a dia de hoy la Compaiiia cuenta con un canal especializado
en telefonia IP con gran extension en Espafia, habiendo formado y certificado centenares de partners
durante todos estos afios y habiendo seleccionado aquellos que tienen una estrategia y vocacion clara
en el desarrollo del mercado de las comunicaciones en la nube, contando en la actualidad con cerca
de 125 distribuidores activos repartidos por todo el territorio nacional, muchos de ellos con varios
afos de fidelidad a la Compaiia, una red que se amplia afio tras afio con nuevos partners.

El modelo de retribucion por cartera hace también que los partners que atesoran una cartera relevante
de clientes tengan mayores razones para mantenerse en Voztelecom. Los programas de certificacion
y formacién de Voztelecom si bien exigen a los partners mayores esfuerzos que nuestros
competidores, al final redundan en una mayor calidad en el servicio prestado a los clientes. Este afio
2016 la Compainia ha lanzado un nuevo programa de distribucion denominado "Direct co-branded"”
que pretende atraer nuevos partners especializados en la venta de centralitas telefonicas tradicionales
para que incorporen en sus ofertas el servicio Direct junto al movil de Voztelecom con una propuesta
muy atractiva y diferencial en el sector.

Una oferta de comunicaciones en la nube destacando en prestaciones y servicio: La oferta actual
de OIGAA Centrex presenta numerosas ventajas competitivas, especialmente en lo referente a la
convergencia fijo-moévil, ofreciendo con OIGAA Centrex y en un unico servicio, todas las
prestaciones que una empresa requiere para sus comunicaciones, ademas de aportar al usuario del
servicio aplicaciones y prestaciones que una centralita tradicional no ofrece en el ambito de la
movilidad. La oferta de centralitas en la nube en los ltimos afios ha proliferado en Espafia de 1a mano
de media docena de proveedores, por lo que la innovacion constante en el servicio sumando
prestaciones, asi como la incorporacion del movil en la oferta, dota de una ventaja competitiva
importante a OIGAA Centrex. Por otro lado, el servicio de OIGAA Direct para centralitas fisicas se
ha posicionado en el mercado como un producto que goza de mecanismos destacados en seguridad y
control de fraude. Ademas, con la reciente integracion del movil, nuevas modalidades de acceso a
Internet en fibra y recientemente prestaciones de convergencia para centralitas de los principales
fabricantes, hacen de Direct una oferta atractiva y competitiva en el mercado.

Voztelecom complementa su oferta de telefonia con otros servicios en la nube dirigidos al mismo
target de cliente, con el objetivo de aumentar la rentabilidad del proceso de venta y aumentar los
ingresos por cliente con la contratacion de otros servicios complementarios a la telefonia, siempre
prestados desde la nube. La videoconferencia y el almacenamiento hibrido han sido los dos primeros
servicios que se han incorporado en la oferta y durante el 2016 se anadira a la misma la oferta de las
aplicaciones Google for Work. Esta oferta mas completa de soluciones permite al canal de
distribucion y a los puntos de servicio posicionar su oferta de forma diferencial respecto a sus directos
competidores, a la vez que mejoran la rentabilidad de los clientes captados.
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Una red de franquicias que aporta escalabilidad y seguridad al crecimiento: Tras la puesta en
marcha en el 2015 de la nueva estrategia de distribucién basada en el modelo especializado de
franquicias, Voztelecom cuenta a dia de hoy con una notable presencia en el mercado, proximidad a
sus clientes y especialmente en el control y gestion del proceso comercial para poder alcanzar
objetivos de ventas cada vez mas ambiciosos. Gracias a disponer de dicha red de franquicias ya
operativas, la Compaiia puede por un lado aumentar la captacion de clientes dotando de mayores
recursos comerciales a las franquicias existentes a la vez que puede desarrollar nuevas aperturas
gracias a la experiencia ya desarrollada durante el 2015. Esta capacidad de desarrollo de la
distribucién especializada en comunicaciones en la nube es a dia de hoy tinica en el sector y representa
una ventaja competitiva muy relevante frente a sus competidores, garantizando la escalabilidad y
crecimiento futuro de la Compaiiia a través del modelo franquiciado.

Una experiencia de mas de doce afios en el mercado de la telefonia IP: Voztelecom fue la empresa
pionera en Espafa ya en el afio 2003 en reemplazar los sistemas telefonicos tradicionales de las
empresas por servicios basados en Telefonia IP, lo que ha permitido a lo largo de estos afios
desarrollar y mejorar no sélo su tecnologia y servicios sino también sus procesos y operaciones para
adaptarse continuamente al mercado. Esta experiencia también ha sido desarrollada gracias a su canal
de distribucion, lo que ha permitido a la Compainia abordar el desarrollo de la nueva estrategia de
distribucion a través de puntos de servicio franquiciados con solidas garantias de éxito.

Un equipo humano formado por mas de 100 profesionales entre Barcelona y Madrid, con mas
de 26.000 usuarios que confian en los servicios OIGAA diariamente: Durante estos afios,
Voztelecom ha crecido de forma importante en cuanto a numero de clientes y ello ha significado
también un aumento relevante del personal y especializacion constante del equipo de Atencion al
Cliente. A dia de hoy, casi el 50% del personal de la Compaiia esta dedicado a las tareas de soporte
y fidelizacion de los clientes, siendo Voztelecom quien atiende las peticiones de los clientes en
primera instancia y resolviendo cerca del 40% de las peticiones durante el primer contacto. A través
de una estrecha colaboracion con el canal de distribucion que desarrolla las tareas de soporte "in situ”,
la Compaiiia ha establecido unos elevados estandares de servicio y satisfaccion de sus clientes, que
son medidos de forma regular, lo que permite desarrollar programas de mejora continua y cambios
en los procedimientos que buscan minimizar los errores humanos. El equipo propio de atencion al
cliente y el control completo de los procesos de resolucion, es a dia de hoy otra ventaja competitiva
de la Compaiiia.

Plataforma tecnologica y desarrollos de producto propios e innovadores: Desde sus inicios en el
2003 la Compaiiia ha tenido una fuerte vocacion de desarrollo e innovacion tecnologica en el &mbito
de las comunicaciones IP, para lo que ha puesto en marcha diferentes proyectos de I+D, varios de
ellos cofinanciados por instrumentos publicos, que han permitido potenciar y diferenciar la oferta de
servicios de la Compafiia. OIGAA Office es un ejemplo claro de ello, asi como la integracion del
servicio movil en la centralita en la nube. La plataforma de provision, mediacion y facturacion de
servicios desarrollada integramente por la Compaiiia constituye a su vez una ventaja competitiva en
cuanto a su flexibilidad, modelo de coste y capacidad de integrar tecnologias de terceros para prestar
nuevos servicios al mercado, como asi ha sido con el servicio “Meeting” de videoconferencia y el de
almacenamiento hibrido “BOX”. El desarrollo del CRM comercial llamado “VT Ventas” integrado
con la plataforma de provision, permite también lanzar al mercado nuevos servicios de forma estandar
y escalable, puesto que todo el canal de distribucion utiliza dicha aplicacion para el soporte de sus
actividades comerciales, presentacion de ofertas y contratacion de servicios, por lo que la Compaiiia
tiene informacién en tiempo real de todas sus operaciones comerciales y prevision de ventas, un
aspecto esencial para el correcto control y gestion de una red de distribucion.
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Con una marca que empieza a ser reconocida en el mercado empresarial y una posicion
financiera saludable: A medida que el mercado de la Telefonia IP ha ido madurando y nuevos
actores han aparecido en el mercado, el conocimiento de la marca y la solidez financiera del proveedor
se vuelve mas importante para los clientes y en un factor competitivo claro. Por ello, la estrategia de
presencia y desarrollo de marca ‘en la calle’ con los nuevos Puntos de Servicio franquiciados se
vuelve no so6lo necesaria sino a su vez estratégica para conseguir una ventaja competitiva en el
mercado empresarial al que se dirige la Compaiia. Tras varios afios en el mercado y con una
prescripcion continuada de la marca realizada por el canal de distribucion, hoy Voztelecom y su marca
OIGAA tienen una considerable presencia en el sector de las comunicaciones en la nube, a la vez que
su dimension de negocio, con unas ventas superiores a los 9 millones de euros y resultados positivos
desde hace varios afios, sitian a la Compaiiia en una posicion que le permitira en un futuro ser un
importante jugador dentro la consolidacion del sector en Espaia.

Voztelecom no dispone de patentes en estos momentos, ni tiene ninguna solicitud presentada en
relacion a los desarrollos de software realizados hasta hoy.

Voztelecom ha realizado una labor exhaustiva de proteccion de su marca y algunos de sus logos,
y cuenta ademas con una cartera importante de dominios que soportan esa marca y logos en los
paises que son objetivo para la Compaiiia.

A continuacion se enumeran todas las marcas solicitadas, indicando cuales han sido concedidas,
el ambito de aplicacion y por tanto su incorporacion como activos de la Compaiiia.

También se encuentra en proceso de registro y pendiente de su aprobacion la marca de ambito
Europeo ‘OIGAA360’ que identifica a la red Puntos de Servicio.

Se detallan también en la siguiente tabla algunos de los dominios mas representativos de la
Compeaiiia.
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lavideoconferenciainfo  Dotster oigaa3eD.com Dotster

lavideoconferencianet  Dotster oigaa360.net Dotster
lavideoconferenciacrg  Dotster oigaa360.cat Arsys

lavideoconferenciaes Arsys oigaa3eD.es Arsys

micentralita.com Dotster oigaameeting.com Dotster
micentralita.net Dotster oigaameeting net Dotster
mivoz.net Dotster oygaa.com Dotster
oiga360.com Dotster oygaa.net Dotster
0iga360.net Dotster intravoz.net Dotster
oiga360.cat Arsys serversip.com Dotster
oiga360es Arsys videoconferencianet Dotster
oiga360eu Arsys voice2email.org Dotster
oigaa.biz Dotster voztele.com Dotster
oigaa.com Dotster vozteleinfo Dotster
oigaa.commx Akky.mx voztelecomcom Dotster
oigaaes Arsys voztelecominfo Dotster
oigaa.eu Dotster voztelecomnet Dotster
oigaa.info Dotster voztelecom.org Dotster
oigaa.me Dotster voztelecomes Arsys

oigaa.mobi Dotster voztelecomeu Arsys

oigaa.net Dotster wesip.com Dotster
oigaa.org Dotster wesip.eu Dotster
oigaa.us Dotster wesip.net Dotster

La Compaiiia opera una cartera de productos diferenciados seglin las necesidades de los clientes,
principalmente orientados a ofrecer una solucion de centralita virtual o bien de lineas IP para
centralitas existentes. La oferta de centralita virtual ha evolucionado durante el tiempo por lo que
la facturacion actual por este tipo de servicio es desarrollada por los servicios OIGAA Office,
OIGAA Enterprise (comercializados antes del lanzamiento de OIGAA Centrex) y OIGAA
Centrex en sus modalidades Base y Plus, siendo OIGAA Centrex desde su lanzamiento a finales
del 2013 el principal producto de la compaifiia en cuanto a generacion de nuevos clientes, seguido
por OIGAA Direct.

En consecuencia, el 64% de los ingresos en servicios de telefonia de la Compaiiia para el ejercicio
2015 se concentran en los productos OIGAA Direct y OIGAA Centrex, con un 33% y un 31% de
cuota respectivamente, seguidos por los ingresos de OIGAA Enterprise y OIGAA Office, que son
los antiguos servicios de centralita virtual que la Compaiiia comercializaba antes del lanzamiento
de OIGAA Centrex y que siguen formando parte de la cartera, suponiendo un 34% de estos
ingresos en servicios de telefonia, y completando la partida con el resto de productos que la
compafiia dispone en portfolio en relacion con los servicios de telefonia. Los ingresos
desarrollados por cerca de 1.300 lineas moviles activas a finales del 2015, se encuentran
incorporados en cada uno de los servicios principales contratados por el cliente (Centrex, Direct,
Office o Enterprise).
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La tipologia de los clientes durante los afios también ha cambiado, aumentando de forma regular
el naimero de puestos (extensiones) contratados, puesto que el servicio OIGAA Office se orientaba
principalmente a empresas de menos de cinco empleados, un segmento de mercado que con el
lanzamiento de OIGAA Centrex se ha abandonado, debido a que este tipo de cliente opta
actualmente por soluciones de telefonia movil unicamente, al no necesitar prestaciones de
centralita telefonica.

La cartera de clientes activos que a finales del 2012 era de 3.500, habiendo superado los 4.600 a
finales del 2015, se encuentra muy diversificada tanto a nivel geografico como por tipologia de
productos y gasto por cliente. La Compafiia por tanto no tiene una dependencia de clientes que
aporte una parte relevante de sus ingresos. En ese sentido, durante 2015, los diez mayores clientes
representan el 2,46% del importe neto en la cifra de negocios y los cincuenta mayores clientes no
superan el 10%.

La naturaleza del negocio y la composicion actual de la cartera de clientes presenta dos tendencias
contrapuestas. Por un lado, el servicio principal de la compaifiia OIGAA Centrex, con el que se
desarrolla el crecimiento actual y futuro, ha aportado un notable incremento de clientes desde su
lanzamiento, alcanzando a finales del 2015 un total de 1.195 productos activos, partiendo de 250
a finales del 2013. Durante el tltimo afio la facturacion de OIGAA Centrex ha crecido en un 70%
aportando mas de un millon de euros de ingresos adicionales respecto el afio anterior.

Por otro lado, los ingresos por productos de cartera anteriores a Centrex como son OFFICE y
ENTERPRISE presentan una tendencia negativa al estar afectados por las bajas de los clientes
mas antiguos, un indice de pérdida mensual que crece en funcion de la antigiiedad de los productos
como se indica en esta tabla, debido a que los servicios més antiguos tienen tarifas mas elevadas
que las actuales (y por ello los clientes buscan alternativas mejores en el mercado) y también
porque una parte importante se corresponden a clientes de centralita virtual de menos de cinco
puestos.
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En este grafico se indica el % de pérdida de
producto mensual en funcién del nimero de
afios de antigiiedad, para la totalidad de la
cartera de servicios activos a finales del 2015,
lo que indica unos ratios inferiores al 1,5%
durante los tres primeros afios de vida. De
forma individual para una centralita virtual de
mas de 5 puestos el ratio es del 0,8% y del 2%
para menos de 5, considerando la totalidad de
la cartera.

De forma comparada con empresas similares
en Estados Unidos el ratio de reduccion de
ingresos mensuales de la cartera, calculado de
forma equivalente, se sitia en el 1,2% mensual
durante el ultimo trimestre del 2015 y un 0,8%
en el tercer trimestre. Los datos indicados de
Vonage, 8x8 y RingCentral son los
suministrados por las compaiiias en los “10Q
SEC Fillings” al tratarse de compaiiias
cotizadas, en base a la siguiente formula:

Cuotas recurrentes perdidas en un periodo
Promedio cuotas periodo
Nhmero de meses en un periodo

Revenue churn =

Los buenos indicadores de retencion obtenidos
por la Compaiiia hasta la fecha son el resultado
de una estrategia clara de servicio al cliente y
fidelizacion, que si bien tiene como
consecuencia unos costes elevados de personal
para atender a los usuarios de forma directa,
ello redunda en un mantenimiento de la cartera
de clientes durante varios afnos, maximizando
el valor a largo plazo. En el grafico adjunto se
muestra el resultado de mas de 3.000 encuestas
realizadas a los clientes en el afio 2015, donde
el 90% de los clientes estan satisfechos o muy
satisfechos con los servicios prestados por la Compaiia.

En el apartado 1.6.4.2 Alianzas estratégicas con proveedores, se han mencionado los principales
proveedores tecnologicos que permiten a la compaiiia ofrecer los servicios OIGAA a sus clientes.
La seleccion de dichos proveedores se ha realizado en base a la calidad y liderazgo en el sector de
la tecnologia y servicios que ofrecen, siendo un aspecto fundamental la estructura de costes
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acordada con ellos, puesto que de ello depende el margen de contribucion de los servicios
ofrecidos por Voztelecom al mercado y que tiene que adaptarse afio tras afio al entorno
competitivo.

Al respecto de las cuentas presentadas, es destacable el descenso del saldo de proveedores entre
2013 y 2014, que esta relacionado con una compensacion de saldos con el proveedor Protel iNext,
S.A. de C.V. Por otro lado, los acreedores por prestacion de servicios incorporan también las
facturas de distribuidores, por comisiones, instalaciones e intervenciones ‘in situ’ en los clientes,
solicitadas por Voztelecom.

Del analisis del ejercicio 2015, adjunto se detallan los diferentes grupos de proveedores de la
Sociedad segun el peso de cada grupo sobre el total de compras que se detallan a continuacion:

- Proveedores Acceso Indirecto + Trafico Telefonico + Interconexion: 46%
- Distribuidores (incluyendo Puntos de Servicio): 14%
- Proveedores de compra material informatico: 10%
- Proveedores de software que se incorpora a los productos: 7%

- Proveedores Alquileres (incluye hosting): 5%
- Proveedores actividades I+D: 3%
- Proveedores de Otros Gastos Explotacion: 12%

De esta clasificacion, observamos que el 46% de las compras efectuadas por parte de la Sociedad
proceden de proveedores y operadoras seguin se ha detallado y descrito en el apartado 1.6.4.2 de
Alianzas estratégicas con proveedores, lo que indica la importancia de los proveedores
tecnologicos en la estructura de costes de la Compaiia.

Si analizamos el grupo de proveedores que tienen un mayor peso (46%), los mas significativos
son los siguientes (detallamos el peso de cada uno sobre el total de compras de la Sociedad):

- Telefonica de Espaiia: 18 %
- BT: 10 %
- Jazztel: 8%

El resto de proveedores tienen un peso muy inferior respecto al total de compras, y son siempre
inferiores al 5% del volumen de compras.

Hay que destacar también que el importe de los servicios prestados por Voztelecom Comunicacion
Inteligente, S.L. (que es la sociedad del Grupo que aglutina todo el personal de atencion al cliente
ubicado en Espafia en las oficinas de Cerdanyola) a la Sociedad Dominante del Grupo supondria
aproximadamente un 18% del volumen de compras. No obstante, en el consolidado este importe
aparece como mas coste de personal. Adicionalmente a estos costes de atencidn al cliente internos
habria que considerar los costes del proveedor de call center ubicado en Tanger, donde la Compaiiia
externaliza una parte del servicio de atencidon al cliente y soporte a los usuarios. Asi pues,
sumarizando los costes de atencion al cliente tanto internos como externos estariamos en torno al

22% de los costes totales de compras.
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Voztelecom destina las inversiones de capital en desarrollar e innovar principalmente la plataforma
de comunicaciones, infraestructura en los data centers asi como en el desarrollo de tecnologia,
productos y aplicaciones informaticas necesarias para dar soporte a la provision y operacion de los
servicios de forma 100% automatizada, y dar respuesta al incremento de clientes y las necesidades
operativas que estos demandan.

Inmovilizado Material

El inmovilizado material se encuentra valorado por su precio de adquisicion neto de la
correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, del importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro reconocidas.

Los costes de renovacion, ampliacion o mejora de los bienes del inmovilizado material, que
representan un aumento de la capacidad, productividad o un alargamiento de la vida util, se
capitalizan como mayor valor de los correspondientes bienes, una vez dados de baja los valores
contables de los elementos que hayan sido sustituidos.

El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza distribuyendo
linealmente el coste de los diferentes elementos que componen dicho inmovilizado entre los afios de
vida util estimada que constituyen el periodo en el que la Sociedad espera utilizarlos, segun el
siguiente cuadro:

Instalaciones Técnicas 12 8,33 afios
Maquinaria 12 8anos
Otras Instalaciones 8 12,5 afos
Mobiliario 10 10afos
Equipos para procesos de informacion 25 4 afos
Otro inmovilizado 15-25 4- 6,7 afios

A continuacion se detallan las principales inversiones realizadas por el Grupo Voztelecom de los
ultimos tres ejercicios:
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Instalaciones Técnicas 76.728 7.983 - 84.711

Maquinaria 532.223 70.480 - 602.703
Otras Instalaciones 9.155 2.344 - 11.499
Mobiliario 56.137 3.541 - 59.678
Equipos para procesos de informacion 531.697 140.467 90.689 762.853
Otro inmovilizado 1.114.650 380.858 - 1.495.508
Anticipo e inmovilizado en curso 19.085 71.604 (90.689) -

» Las altas del ejercicio 2015 por importe total de 677.277 euros donde las principales partidas
corresponden a: (i) 7.983 euros en instalaciones técnicas; (ii) 70.479 euros en maquinaria y alquiler
de equipos; (iii) 380.858 euros en hardware instalados en los clientes necesarios para poder prestarles
los servicios (teléfonos, routers y otros); y (iv) otros equipos informaticos y mobiliario por importe
de 217.957 euros.

Instalaciones Técnicas 79.025 - (2.297) 76.728
Maquinaria 491.164 60.589 (19.530) 532.223
Otras Instalaciones 6.255 2.900 - 9.155
Mobiliario 53.158 3.468 (490) 56.137
Equipos para procesos de informacién 404.555 127.143 - 531.697
Otro inmovilizado 870.521 313.593 (69.463) 1.114.650
Anticipo e inmovilizado en curso - 19.085 - 19.085

* Las altas del ejercicio 2014 por importe total de 526.777 euros donde las principales partidas
corresponden a: (i) 60.589 euros en maquinaria y alquiler de equipos; (ii) 313.593 euros en hardware
instalados en los clientes necesarios para poder prestarles los servicios (teléfonos, routers y otros; (iii)
otros equipos informaticos y mobiliario por importe de 133.511 euros; e (iv) Instalaciones en curso
por importe de 19.085 euros.

Instalaciones Técnicas 78.072 952 - 79.025
Maquinaria 389.469 101.695 - 491.164
Otras Instalaciones 6.255 - - 6.255
Mobiliario 49.594 3.564 - 53.158
Equipos para procesos de informacion 337.960 66.595 - 404.555
Otro inmovilizado 494.202 441.667 (65.348) 870.521

* Las altas del ejercicio 2013 por importe total de 614.473 euros donde las principales partidas
corresponden a: (i) 952 euros en instalaciones técnicas; (ii) 101.695 euros en maquinaria y alquiler
de equipos; (iii) 441.667 euros en hardware instalados en los clientes necesarios para poder prestarles
los servicios (teléfonos, routers y otros; y (iv) otros equipos informaticos y mobiliario por importe de
70.159 euros.

Durante el primer trimestre de 2016 la inversion en Inmovilizado Material ascendi6 a la cifra de
128.332 euros. Esta cifra a cierre del primer trimestre de 2016 no ha sido auditada y las principales
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partidas

en las que se ha invertido este importe son 121,1 miles de euros en hardware instalado en

nuevos clientes y 7.200 euros en Equipos para proceso de informacion.

Inmovilizado Intangible

Fondo de comercio de consolidacion 3.040 - 3.040 - 3.040
Desarrollo 4.630.000 710.300 5.340.300 606.275 5.946.575
Propiedad Industrial 74.492 - 74.492 - 74.492
Aplicaciones Informéticas 303.967 49.086 353.053 17.153 370.206
Otro inmovilizado intangible 515.804 273.672 789.476 327.794 1.117.270

Los proyectos de I+D estan especificamente individualizados por proyectos y su coste esta claramente
establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo. Asimismo, la Direccion de la Sociedad tiene

motivos

fundados del éxito técnico y de la rentabilidad econémico-comercial de dichos proyectos.

En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad econémico-
comercial de un proyecto, los importes registrados en el activo correspondientes al mismo, se imputan
directamente a pérdidas del ejercicio.

El Grupo Voztelecom tiene activados como [+D proyectos relacionados con mejoras tecnoldgicas de
su plataforma, investigacion de nuevas oportunidades e implementacion de servicios. Los principales
proyectos que tiene activados estin detallados y descritos a continuacion:

Proyecto C.D.T.IL.: Proyecto desarrollado entre Genaker, Voztelecom y MasMoévil Telecom
3.0, S.A. Se desarroll6 un servicio movil basado en accesos de tecnologia "Fem2cell" y su
evolucion al "Fem2SIP", siendo el objetivo principal del proyecto lograr una solucién
tecnologica para prestar servicio de movil de forma independiente al operador a través de una
red de datos fija bajo protocolo SIP, lo que ha permitido el lanzamiento del servicio movil de
Voztelecom.

Proyecto Innpacto: Proyecto desarrollado en colaboracion con el centro tecnologico
Barcelona Digital bajo la denominacion ‘Flash2SIP’. Se trata de incorporar la telefonia IP en
un navegador, habiéndose desarrollado el Click2call y los pluggins de la web. Es una
funcionalidad incorporada en el OIGAA Centrex, OIGAA Direct y en la plataforma instalada
en la Universidad Politécnica de Catalunya (UPCnet) que presta el servicio eConnect a sus
miembros.

Proyecto 4Play: Proyecto desarrollado conjuntamente con MasMovil Telecom 3.0, S.A. y el
operador satelital Quantis Global, S.L.. Se trata de la implementacion de servicios de
comunicaciones sobre banda ancha satelital (Telefonia Fija, movil y TV) en zonas sin acceso
a internet terrestre o movil, habiéndose adaptado las tecnologias de los servicios OIGAA para
esta tipologia de clientes.

Proyecto EyeOffice: Este proyecto persigue el objetivo general de ofrecer a usuarios
profesionales (autonomos, pequefias y medianas empresas, grandes corporaciones) una
solucion de escritorio virtual profesional integrado en "Cloud”, que integre en él los servicios
de comunicacion OIGAA que una empresa y sus trabajadores requieren en su puesto de
trabajo.
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Los gastos de desarrollo capitalizados corresponden a diversos proyectos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones para telecomunicaciones. Para una parte significativa de estos proyectos,
se ha obtenido financiacion por parte de Administraciones Publicas y de la Unién Europea (Avanzas,
CDTIs, proyectos H2020, proyectos 7th Framework Program).

Los gastos de desarrollo que figuran en el activo se amortizan linealmente durante su vida 1til, a razon
de un 20% anual, y siempre dentro del plazo de 5 afios.

Durante el afio 2015 el Grupo Voztelecom invirtié en diferentes proyectos de I+D, aumentando el
inmovilizado inmaterial por importe de 606 miles de euros respecto del afio 2014. Los principales
proyectos de [+D activados durante 2015 han sido Innpacto 2015, Eyeos, Vymka, Emynos, Movil
3G-4G, Oigaa Apps 2015 y Bonita.

La Compaiiia incluye en el apartado de "Otro Inmovilizado Intangible" los pagos efectuados por la
Sociedad para la captacion de nuevos clientes, ya que se espera que estos pagos representaran ingresos
futuros. Corresponden a comisiones satisfechas a los distribuidores, por la captaciéon de nuevos
clientes los cuales se amortizan en la vida media estimada por los nuevos clientes (4 afios).

Durante el primer trimestre de 2016 la inversion en inmovilizado intangible ascendio a la cifra de
267.007 euros. Esta cifra a cierre del primer trimestre de 2016 no ha sido auditada y las principales
partidas en las que se ha invertido este importe son 150,2miles de euros en proyectos de [+D y 116,8
miles de euros en pagos efectuados por la Sociedad para la captacion de nuevos clientes.

La Compaiiia a la fecha de elaboracion del presente Documento Informativo de Incorporacion no ha
planteado inversiones comprometidas a futuro mas alla de las recogidas en el punto anterior y sin
plantear ninguna inversion adicional a las surgidas de las necesidades basicas del negocio.

Dentro de la estrategia 2016-2019 de Voztelecom, la Direccion de la Compaiiia tiene previsto destinar
el capital captado en la Oferta de Suscripcion (tal y como este término se define en el apartado 2.1),
una vez cubiertos los costes asociados a dicha Oferta de Suscripcion, a las siguientes inversiones:

e Apertura de 16 Puntos de Servicio: Dicha actividad requeriréd de la sociedad desembolsos
tanto para el acondicionamiento de los locales donde se implantaran las franquicias como
para soportar parte del coste de alquiler de los mismos, asi como para el desarrollo de las
actividades de generacion de demanda a través de la tele-concertacion de visitas a los
comerciales de los Puntos de Servicio. Se ha estimado dicha cantidad en el 50% de los fondos
captados.

e Cuotas de captacion de cliente: El impulso en la captacion de clientes aportados por los
Puntos de Servicio requerira de una mayor intensidad de financiacién que la propia actividad
de generacion de clientes que ha realizado el canal de distribucion hasta la fecha, siendo
necesario un mayor capital para ello. Se ha estimado dicha cantidad en el 50% de los fondos
captados.
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Voztelecom es la sociedad dominante de un grupo consolidado de empresas, de las que posee
el 100% y el 40% del capital social, las cuales se detallan a continuacion:

VozTelecom

Oigaa360, S.A.
VozTelecom Comunicacion VozTelecom Maroc, VozTelecom Latinoamerica,
Inteligente, S.L. SARL AU S.A.de C.V. (¥)

e Voztelecom Comunicacion Inteligente, S.L.: Se constituyd como sociedad de
responsabilidad limitada en el afio 2003, iniciando su actividad en dicho afio. Su objeto
social es la prestacion de servicios en el area de las telecomunicaciones, Internet, la
Informacion y la Comunicacion y desarrolla su actividad tinicamente para un cliente, que
es Voztelecom OIGAA 360, a quien presta un servicio de atencion al cliente tanto técnico
como administrativo. EI motivo por el que existe dicha sociedad es por la aplicacion de
diferente convenio colectivo que en la sociedad dominante, ya que determinan los perfiles
profesionales del personal asi como sus rangos salariales, al tratarse en este caso de una
compaiiia de tipo ‘call center’ con particularidades muy especificas del sector

e Voztelecom Maroc, SARL AU: Se ha constituido en el mes de Mayo del 2016 en la
ciudad de Tetuan (Marruecos) y su objeto social es la prestacion de servicios de atencion
al cliente y soporte a usuario para terceros, en particular a Voztelecom. Al igual que en el
caso anterior, dicha sociedad solo presta servicios de soporte y atencion al cliente en este
caso como subcontratada por parte de Voztelecom Comunicacion Inteligente S.L.

e Voztelecom Latinoamérica, S.A. de C.V.: Se constituyd como sociedad mercantil de
acuerdo a las leyes mexicanas en diciembre del afio 2006. Su objeto social es la prestacion
al publico en general de todo tipo de servicios de telefonia bajo cualquier modalidad y de
cualquier otro servicio de telecomunicaciones y en la actualidad ofrece sus servicios de
comunicaciones en la nube y telefonia IP al segmento empresarial en México con una
oferta especifica adaptada al mercado mexicano, segiin se muestra en la web de la
compaifiia (www.voztele.com.mx). El capital principal de dicha sociedad estd compuesto
por un 40% de Voztelecom OIGAA360, un 35,71% del Sr. German Casal Arcau, un
11,20% de Javerym S de RL, un 4,22% de Bayfield Investments S.A. y el 8,88% restante
esta repartido entre cinco socios particulares. En la actualidad, existe una voluntad
manifestada en asamblea de socios de Voztelecom Latinoamérica de salida del capital de
todos los socios a excepcion del Sr. German Casal Arcau, estando en negociaciones
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avanzadas por parte de Voztelecom OIGAA360 la adquisicion de un paquete accionarial
que le permita superar el 60% del capital y tomar el control de la compafiia para impulsar
posteriormente su desarrollo comercial. La compra de dicho paquete accionarial no
superaria en ningun caso la cantidad de 300 miles de dolares americanos y se espera poder
ejecutar dicha operacion durante 2016 una vez la junta general de socios de Voztelecom
OIGAA360 S.A., apruebe dicha operacion tras la salida al MAB. En todo caso, la
Sociedad suscribira nueva deuda para ello y estos fondos no procederan de la ampliacion
de capital, por tanto este escenario no esta incorporado en el Plan de Negocio presentado.

Voztelecom no tiene activos de importancia ni ha incurrido en gastos relevantes destinados a la
minimizaciéon del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del medio ambiente.
Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la
proteccion y mejora del medio ambiente.

Para el reciclaje de los aparatos eléctricos y electronicos que entran en desuso, averia, rotura o que
por algun motivo no es posible seguirlos utilizando, Voztelecom utiliza los servicios de la Sociedad
ACS Recycling Electronics de Catalunya S.L., que es una empresa dedicada a la gestion integral
de residuos de aparatos eléctricos y electronicos. Esta sociedad efectiia el reciclaje de los diversos
elementos seglin se establece en la normativa medioambiental de aplicacion.

68



Las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y no auditadas ni objeto de revision limitada
correspondientes a los periodos de tres meses terminados el 31 de Marzo de 2016 y el 31 de Marzo
de 2015, asi como las cifras correspondientes al ejercicio anual consolidado y auditado terminado el
31 de Diciembre de 2015, se muestran en la tabla adjunta siguiente.

Desde el punto de vista de los ingresos y resultados alcanzados este primer trimestre del 2016, cabe
destacar que son los esperados seglin presupuesto aprobado por la Sociedad para el primer trimestre
de ejercicio 2016, alcanzando también las cifras de costes indirectos y margenes previstos en el
presupuesto. Por otro lado, las operaciones previstas de financiacion bancaria para este trimestre han
sido cubiertas con la suscripcidon de un total de 293 miles de euros, por ello no se identifican hasta la
fecha del 31 de Marzo de 2016 variaciones significativas ni tan siquiera menores acerca de la marcha
del negocio para este 2016.

Activo no corriente 4.733.780 4.525.529 4.749.608 5%
Inmovilizado intangible 2.750.531 2.751.533 2.750.238 (0%)
Inmovilizado material 1.523.355 1.360.616 1.539.477 13%
I:I::(r’siones en empresas del grupo y asociadas a largo 15.561 67.528 15561 77%)
Inversiones financieras a largo plazo 264.312 91.673 264.312 188%
Activos por impuesto diferido 180.020 254.179 180.020 (29%)
Activo corriente 2.368.657 2.597.410 2.221.829 (14%)
Existencias 212.093 158.677 296.153 87%
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 488.803 311.900 511.666 64%
Inversiones financieras a corto plazo 1.338.098 1.513.982 1.028.098 (32%)
Periodificaciones a corto plazo 73141 149.981 90.123 (40%)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 256.521 462.870 295.788 (36%)
Total Activo 7.102.436 7.122.939 6.971.436 (2%)
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Patrimonio neto 1.940.013 1.945.346 1.928.825 (1%)

Fondos propios 1.509.292 1.478.769 1.523.475 3%
Capital 344.585 344.585 352.180 2%
Prima de emision 3.466.100 3.466.100 3.615.435 4%
Reservas (2.324.065) (2.310.727) (2.301.393) (0%)
::::il,t,:::ede ejercicio atribuido a la sociedad 22.672 (21.189) (142.747) S

Ajustes por cambios de valor 1.530 (440) 1.530 (448%)

Subvenciones, donaciones y legados recibidos 429.191 467.017 403.820 (14%)

Pasivo no corriente 2.892.814 2.919.471 2.757.799 (6%)

Deudas a largo plazo 2.614.844 2.724.756 2.488.328 (9%)

Pasivos por impuesto diferido 142.053 194.715 142.053 (27%)

Periodificaciones a largo plazo 135.917 - 127.418 100%

Pasivo corriente 2.269.610 2.258.122 2.284.813 1%

Deudas a corto plazo 987.755 1.053.484 1.004.886 (5%)

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.281.855 1.204.637 1.279.926 6%

Total patrimonio neto y pasivo 7.102.436 7.122.939 6.971.436 (2%)

Con respecto a las partidas de balance hay que destacar, como se ha definido en el apartado 1.4.2 del
presente Documento, que en fecha 23 de Marzo de 2016 se elevo a publico el acuerdo de la Junta de
accionistas de la Sociedad de fecha 29 de Enero de 2016 que aprobd capitalizar unos préstamos
participativos por un importe de 156.930 Euros, de los cuales 7.595 euros correspondian a capital y
149.335 Euros a Prima de Emision. Se inscribio en el Registro Mercantil el dia 27 de Abril de 2016
en el Tomo 43421, Folio 127, Hoja B 262926, Inscripcion 36.

En base a este acuerdo, a cierre del primer trimestre de 2016 los Fondos Propios de la Sociedad ya
incorporan este importe de 156.930 Euros.

Adicionalmente, a la fecha de incorporacion del presente Documento, la Sociedad ya ha suscrito
nueva financiacioén bancaria seglin lo previsto en el Plan de Negocio por un total de un millén de
euros, cumpliendo con ello el objetivo de cubrir la necesidad de caja contemplada en el presupuesto
aprobado para el ejercicio 2016. Las entidades principales que han aportado dicha financiacién han
sido:

e Banco Sabadell: concedida la poliza de 400 mil euros a un interés fijo nominal anual de
3,45% a razon de 8.933 euros mensuales divididos en 48 cuotas con vencimiento el 20 de
junio de 2020.

e La Caixa: concedidos 250 mil euros a un interés fijo de 2% de nominal anual y un diferencial
del 2% a contar en el plazo de doce meses, esto es a partir de 31 de mayo de 2017, y a razén
de 48 cuotas de 5.424 euros mensuales en la primera fase con vencimiento final el 30 de junio
de 2020.

e ENISA: concedidos 150 mil euros a un interés fijo de Euribor +3,75% y un tipo variable
calculado en base al resultado antes de impuestos sobre los fondos propios medios del
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ejercicio deducido el porcentaje pagado como tipo fijo y con un maximo de 3%, a razon de
9.375 euros trimestrales desde el 31 de marzo de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2021.

El resto del importe es cubierto a través de operaciones de renting para equipamiento de
infraestructura de red y sistemas. No se recogen covenants ni garantias especiales en los distintos
contratos, que han sido firmados en condiciones estandar de mercado.

La Sociedad tiene abiertas también negociaciones con el Deutsche Bank y Banco Popular para cubrir
el segundo millon de euros de crédito bancario previsto en el plan de negocio 2016-2019
aprovechando la coyuntura actual de oferta y tipos bajos del mercado, unas operaciones que en la
fecha de incorporacion del presente Documento no ha sido todavia formalizadas. Con este millon de
euros adicional y tras la ampliacion de capital contemplada en la salida al mercado, la Sociedad habra
completado los cinco millones de euros de financiacion previstos en el Plan de Negocio 2016-2019.

71



Importe neto de la cifra de negocio 9.105.239 2.318.945 2.273.030 (2%)

Var. de existencias de productos terminados y

N 330.643 77.782 121.728 56%
en curso de fabricacion
TraPajos realizados por la empresa para su 606.275 106.250 106.250 0%
activo
Aprovisionamientos (3.973.925) (956.664) (1.064.867) 11%
Otros Ingresos 0 4.176 0 (100%)
Gastos de personal (2.929.637) (764.224) (761.258) (0%)
Otros gastos de explotacion (1.816.442) (458.357) (445.416) (3%)
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION 1.322.153 327.909 220.467 (30%)
(EBITDA)
Amortizacion del inmovilizado (1.468.297) (360.204) (380.110) 6%
Imputacu.m de subvenciones de inmovilizado 143.705 34.797 25.371 (27%)
no financiero y otras
!)eterl?l.-o y resultado por enajenaciones del 51.904 0 445 100%
inmovilizado
Otros resultados 0 0 0 -
RESULTADO DE EXPLOTACION (EBIT) 49.465 2502 (124.827) (5090%)
Ingresos financieros 18.252 1.196 1.584 32%
Gastos financieros (81.836) (27.108) (21.426) (21%)
Diferencias de cambio 75.609 2.221 1.922 (13%)
Deterioro y result. por enajenaciones de 0 0 0 )
instrumentos financieros
RESULTADO FINANCIERO 12.025 (23.691) (17.920) (24%)
!Z)eterloro y result. p?r enajenaciones de (38.632) 0 0 )
instrumentos financieros
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (EBT) 22.857 (21.189) (142.747) 574%
Impuesto sobre beneficios (185) 0 0 -
RESULTADO DEL EJERCICIO 22,672 (21.189) (142.747) 574%

A destacar las siguientes variaciones del cierre del primer trimestre del 2016 (cifras no auditadas)
con respecto las cifras auditadas de cierre de 2015:

-Cifra de negocio: Al cierre del primer trimestre del 2016 la Sociedad esta manteniendo sus cifras
de negocio con respecto al afio 2015, aun considerando los efectos de la estacionalidad que
conlleva la Semana Santa, ya que en 2016 ha sido en el mes de Marzo mientras en el afio 2015 fue
en Abril. Adicionalmente, hay que considerar que a cierre del primer trimestre las actuaciones
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previstas en el Plan de Negocio que se estan llevando a cabo para incrementar la captacion de
nuevos clientes todavia no tienen un reflejo en las partidas de cifras de negocio.

-Variacién de existencias: Esta partida refleja basicamente el importe del material instalado en
nuevos clientes, y ha aumentado un 56% respecto al 2015, por lo que las cifras de ventas de nuevos
clientes se veran significativamente incrementadas en los proximos meses, en un porcentaje
superior al 2015.

-Coste aprovisionamientos: Aumentan un 11% con respecto a 2015 con una cifra de negocios
similar, lo cual implica un efecto en los margenes brutos de una disminucién de aproximadamente
un 4-5%. Esto viene dado por un lado por la distinta composicion de la cifra de negocios con
respecto al 2015, destacando especialmente el mayor numero de altas de nuevos clientes con
respecto al 2015 donde el margen es muy reducido o nulo en conceptos como la instalacion de los
equipos de nuevos clientes o en equipos de videoconferencia y por otro al incremento de costes
de ADSLs de un 25% del afio 2015 que se empezé a aplicar a partir de Abril de 2015 y en 2016
todo el trimestre ya soporta estos mayores costes.

La consecuencia de este mayor coste de aprovisionamientos afiadido a que las partidas de gastos
de personal y otros gastos de explotacion se mantengan en cifras muy similares a las del 2015, sin
apenas variaciones (y ambas en niveles inferiores a lo previsto en el presupuesto), es que se alcance
un ebitda de 229 miles de euros en el primer trimestre del 2016 frente a uno de 327 miles de euros
de 2015. No obstante, comparado respecto al presupuesto, el ebitda alcanzado en el primer
trimestre de 229 miles de euros supera al presupuestado de 216 miles euros.

Por lo expuesto con anterioridad, podemos concluir que gracias a la mayor captacion de nuevos
clientes la proyeccion de cifra de negocio a cierre de 2016 nos indica que estara claramente por
encima de las cifras de 2015 en aproximadamente un 4%. No obstante, este mayor nimero de
nuevos clientes provoca que haya una disminucion del margen por los conceptos asociados a
nuevos clientes donde el margen es muy reducido o nulo.

La Sociedad en el momento de solicitar la incorporacioén a negociacion de sus acciones al MAB-EE
no tiene la obligacion de publicar estimaciones financieras de ejercicios futuros, pero tomando en
consideracion un ejercicio de una politica de transparencia con la comunidad inversora, ha decidido
publicar sus estimaciones de cierre del ejercicio 2016, asi como la prevision de los ejercicios 2017 -

2019 hasta el nivel del EBITDA.

La inclusion de este tipo de previsiones y estimaciones implicara el compromiso de informar al
mercado, a través del MAB, en cuanto se advierta como probable que los ingresos y costes difieren
significativamente de los previstos o estimados. En todo caso, se considerara como tal una variacion,
tanto al alza como a la baja, igual o mayor a un 10 por ciento. No obstante lo anterior, por otros

motivos, variaciones inferiores a ese 10 por ciento podrian ser significativas.
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Importe neto de la cifra de negocio 9.105.239 9.556.679  12.084.751 15.858.659 20.070.615

Var. de existencias de productos terminados y en curso de

fabricacion 330.643 604.918 972.622 1.257.572 1.306.804
Trabajos realizados por la empresa para su activo 606.275 607.376 611.605 616.045 620.707
Aprovisionamientos (3.973.925)  (4.720.725)  (6.341.825) (8.279.999) (10.096.125)
Consumo de mercaderias (3.729.461) (4.562.403) (6.155.260) (8.053.326) (9.823.215)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (1.695) 0 0 0 0
Trabajos realizados por otras empresas (242.769) (158.323) (186.565) (226.673) (272.910)
Margen Bruto 6.068.232 6.048.248 7.327.153 9.452.276  11.902.000
% Margen Bruto sobre Ventas 67% 63% 61% 60% 59%
Gastos de personal (2.929.637)  (3.206.646)  (3.686.909) (4.161.578) (4.697.667)
Otros gastos de explotacion (1.816.442) (1.811.224) (2.163.093) (2.619.598) (3.072.652)
fj:g;;i);rdeteriomyvariacién de provisiones por operaciones 00.044 (19.264) (24.353) (31.903) (40.390)
Otros gastos de gestion corriente (1.906.486) (1.791.960) (2.138.740) (2.587.695) (3.032.262)
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION (EBITDA) 1.322.153 1.030.379 1.477.152 2.671.100  4.131.682

El Grupo Voztelecom espera tener un crecimiento significativo durante los proximos afios gracias a
la apertura de nuevos puntos de servicio franquiciados. De este modo, se espera que las ventas
incrementen de 9.105 miles de euros al cierre real de 2015, a 12.084 miles de euros al cierre de 2017,
y alcanzar una cifra de 20.070 miles de euros en el afio 2019.

El Grupo Voztelecom espera invertir alrededor de 600.000 euros anuales en [+D (425 miles de
euros de personal y 175 en CAPEX de [+D), en linea con los importes historicos.

El Margen Bruto sobre las ventas disminuye del 67% en 2015 al 59% en 2019. Este decremento se
produce principalmente debido a que los nuevos productos comercializados tienen un margen inferior
(tarifa), como resultado del fuerte nivel de competencia del mercado.

En Gasto de Personal se espera que alcance un incremento del 60% hasta el afio 2019 debido a la
contratacion de personal técnico para soportar el crecimiento esperado por un lado, y por otro
incremento en personal de servicio de atencion al cliente, incluidos los de la filial en constitucion en
Tetuén.

El coste por otros gastos de gestion corriente que presenta un mayor incremento en los proximos afos,
corresponde al pago de comisiones pagadas a los distribuidores y a los franquiciados por la
comercializacion de los productos y servicios del Grupo Voztelecom, incrementando hasta 3.032.000
de euros en 2019 proyectado, en linea con el crecimiento esperado de las ventas.

El EBITDA disminuye ligeramente de 1.322.000 de euros en 2015 a 1.030.000 de euros en 2016 por
el incremento de los costes operativos e indirectos, como resultado de la apertura de puntos de servicio
adicionales.
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Se estima que el EBITDA presente una tendencia positiva a partir de 2016, gracias al incremento de
la cartera de clientes recurrentes, aumentando significativamente para el periodo 2016-2019 hasta los
4.131.000 de euros.

Las estimaciones contenidas en el apartado 1.14 Previsiones o estimaciones de caracter numérico del
presente Documento Informativo de Incorporacion han sido elaboradas utilizando criterios contables
comparables a los utilizados para la informacion financiera historica presentada en este Documento
Informativo de Incorporacion, al haberse elaborado con arreglo a los mismos principios y criterios
contables aplicados por la Sociedad en las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2015 y a las proyecciones sobre la cuenta de resultados del primer trimestre del ejercicio 2016.

En cuanto a las hipdtesis de crecimiento de negocio sobre las que se han basado las estimaciones para
el periodo 2016-2019, se destacan a continuacion las mas significativas que afectan a las previsiones
de ingresos por un lado, y aquellas relacionadas con los costes operativos e indirectos de la Sociedad,
sujetas a la captacion por un lado de los tres millones derivados de la oferta de suscripcion y a la
renovacion de las lineas de créditos bancarios en dos millones como se indica en el punto 1.7.1 del
presente Documento Informativo.

Los ingresos estimados por los servicios estan determinados tanto por la nueva captacion de clientes,
como por los ARPUs esperados (ingreso promedio del producto) asi como por los ratios de retencion
de cliente.

A. En cuanto a la captacion de clientes, caben distinguir las hipotesis de canal y la de los Puntos
de Servicio. En cuanto a canal indirecto se han considerado la estructura de distribucion
existente en el afio 2015 y se ha proyectado hasta 2019 con el mismo rendimiento que el
alcanzado en 2014-2015, lo que supone que aquellos VARs que dejen de operar con la
compaiiia seran reemplazados por otros de nueva captacion en las zonas donde desarrollar
mercado y aumentar penetracion. El unico incremento que se considera adicional es al
respecto de la captacion de nuevos VARs especializados en OIGAA Direct bajo el programa
‘co-branded’ disefiado para captar una nueva categoria de VAR con carteras importantes de
centralitas instaladas, aspirando a alcanzar hasta los 20 en el afio 2019. En cuanto a la
captacion de clientes a través de los Puntos de Servicio, ésta se establece en base a la
implantacion de hasta un total de 16 nuevas franquicias, alcanzando las 21 operativas en el
2019. Las métricas utilizadas para modelar la captacioén por comercial de Punto de Servicio
han sido las obtenidas durante el afio 2015 en los cuatro centros ya operativos, por lo que las
estimaciones futuras se basan en datos reales. Como resultado, los diferentes canales de
captacion aportaran a la sociedad un total de 13.251 nuevos productos durante el periodo
2016-2019.

B. En cuanto a los ingresos esperados por cada uno de los servicios y en sus diferentes
modalidades, se han tomado como referencia los ARPUs obtenidos por cada uno de ellos
durante el afio 2015 y su evolucion desde 2014. Por otro lado, no se ha modelado ninguna
reduccion del ARPU originada por un escenario competitivo de presion en precios puesto
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que se ha considerado que, de existir dicha presion de mercado, la Sociedad podra mantener
dicho ARPU a través del aumento de penetracion del servicio movil en Centrex y de la
contratacion de accesos a Internet en fibra por la mejora paulatina de su cobertura en lugar
del ADSL y que aportard mas ingreso. La constante evolucion de los servicios que ha
realizado la Sociedad en el pasado es la mejor garantia de futuro que los servicios OIGAA
Centrex y OIGAA Direct, principales generadores de altas e ingresos, seguirdn manteniendo
su competitividad en el mercado de las comunicaciones empresariales. Los lanzamientos de
nuevos servicios como OIGAA Box y Google 4 Work previstos para 2016, incorporan al plan
de negocios unas previsiones muy conservadoras que sumadas a las de OIGAA Meeting,
representaran en el 2019 el 8,3% del total, desde un 2,7% previsto en 2016. En las previsiones
aportadas no se incluyen ingresos por otros servicios que no estén actualmente
comercializados o en fase de lanzamiento por la compaiiia, si bien la estrategia de road-map
de producto de la Sociedad tiene como objetivo el lanzamiento de como minimo dos nuevos
servicios hasta el 2019, pero cuyas ventas no se han modelado en el plan.

C. Al respecto de la retencion de clientes y la proyeccion de la cartera actual y futura para el
periodo 2016-2019 se han considerado los ratios de baja (ciurn) de producto que la compaiiia
tiene en la actualidad y que se han mantenido constantes durante los ultimos afios en los
productos de cartera antigua y que en cambio se han visto mejorados en el servicio OIGAA
Centrex desde su lanzamiento y gracias a la incorporacion del servicio movil y fibra, por lo
que las previsiones futuras parten de las métricas del 2015 que se mantendran estables en el
modelo proyectado. Considerando también que la cartera de clientes pequefios actual tiene
un ratio de baja mas elevado que los nuevos clientes captados, con el paso de los afios el ratio
tendera a mejorar por él mismo, aspecto que no se ha modelado en las previsiones.

En relacion al margen bruto de los servicios, se estima una reduccién del mismo desde el 67%
alcanzado en 2015 hasta el 61% previsto en 2019, debido principalmente al cambio que experimentara
la composicion de la cartera recurrente, donde desde 2015 se incorporan productos con menor margen
que los que se pierden.

Las partidas que afectan al margen neto como son los costes fijos directos, los costes de adquisicion
recurrentes y los de reposicion y mantenimiento, presentan el siguiente comportamiento en el plan de
negocio previsto.

e Directos Fijos: Tienen una tendencia a decrecer en su % respecto de los ingresos anualmente
hasta situarse en el 3,5% en 2019, debido a la propia escalabilidad del negocio con el aumento
de clientes sobre la misma plataforma, al no ser necesaria ninguna ampliacion relevante de
capacidad en los data center ni mayores capacidades de interconexion a las ya operativas en
2015.

e Adquisicién recurrente: Los costes de adquisicion recurrentes son las comisiones que se
pagan mensualmente a los distribuidores y franquicias, por lo que debido al aumento de la
captacion a través de los Puntos de Servicio, su % respecto las ventas aumenta desde un 5%
en 2016 hasta un 7% en 2017.

e Reposicion y mantenimiento: Los costes de reparacion e intervencion in-situ en casa del
cliente también presentan una ligera tendencia a la baja desde un 1,9% de las ventas en 2016
hasta el 1,5% en el 2019 por la propia economia de escala del negocio y por la incorporacion
en el Split de ventas de producto con menor potencial de averia in-situ como es el caso de
OIGAA Meeting.
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Por todo ello, se han desarrollado unas previsiones en el plan de negocio 2016-2019 en base a las
métricas y evolucidon del negocio de los ultimos tres afos en su estructura de ingresos y costes
esperados, lo que conduce a una estimacion de margen neto del 49% en 2019 con respecto el 54%
alcanzado en 2015, como resultado del cambio en el ‘split’ de producto en cartera y fuente de
captacion de las nuevas altas a través de los Puntos de Servicio.

En el apartado 1.23 Factores de Riesgo se recogen los principales factores que podrian afectar al
cumplimiento de las estimaciones de la Sociedad para los proximos afios.

Aunque el desarrollo de estos riesgos se pongan de manifiesto en el punto mencionado para ello en
el presente Documento Informativo, es destacable nombrar dentro del grupo de riesgos aquellos que
afectarian sensiblemente a las previsiones o estimaciones tomadas al efecto para el desarrollo del plan
de negocio a futuro de la compafia. Entre estos riesgos, cabe mencionar aquellos que vienen
derivados por la captacion de recursos necesarios para la inversion prevista, la incorporacion de
recursos humanos capacitados para el desarrollo de la compaiia tanto en su canal de distribucion
como en el la seleccion de franquiciados capaces de mantener el nivel de calidad que la compaiiia
exige en sus Puntos de Servicio, o como se ha visto, riesgo que vengan derivados del cambio de
regulacion, que a corto plazo no se prevé que vengan a suceder pues se produjeron recientemente
cambios de este tipo que afectaron al negocio de telecomunicaciones.

El Consejo de Administracion de Voztelecom acordé en su sesion del 23 de febrero de 2016 con el
voto unanime de todos sus miembros la aprobacion de las estimaciones de 2016 e incluyendo la
proyeccion del plan de negocio para el periodo 2016-2019 expuesto en el punto 1.14 anterior con las
expectativas de crecimiento dentro de un modelo orgdnico abarcando la salida a cotizacion de la
Compeaiiia.

Tras los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas de la Sociedad de fecha 15 de
junio de 2016, elevados a publico en virtud de escritura autorizada por la Notario de Barcelona D*
Cristina Requena Torrecillas, bajo el numero 1.869 de su protocolo e inscrita en el Registro
Mercantil de Barcelona en fecha 4 de julio de 2016 al Tomo 43421, Folio 128, Hoja 262926,
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Inscripcion 38% el Consejo de Administracion de la Sociedad esta formado por los 5 consejeros
que se relacionan a continuacion, todos ellos de nacionalidad espafiola.

Nombre FechadeNombramiento  Vigenciaen el cargo Cargo
Josep Garriga Paituvi 30 de junio de 2015 19 de marzo de 2021 Presidente
Xavier Casajoana Mogas 30 de junio de 2015 30 de junio de 2020 Consejero
Avet Ventures SG.EIC.SA. (representada por Felix Arias Gabasa) 19 de marzo de 2015 19 de marzo de 2021 Consejera
Jordi Bellobi Girona 15 de junio de 2016 15 de junio de 2022 Consejero
Maria Antonia Otero Quintas 15 de junio de 2016 15 de junio de 2022 Consejera

1. D. Josep Garriga Paituvi, fue nombrado por primera vez consejero de la Sociedad por el acuerdo

de la Junta General de Socios de fecha 9 de mayo de 2005. Dicho acuerdo fue elevado a publico
en la misma fecha ante el notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin bajo el namero
1064 de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona bajo la inscripcion 7% La
ultima reeleccion de D. Josep Garriga Paituvi como consejero de la Sociedad, de duracion hasta
el 19 de marzo de 2021, fue acordada por la Junta General de Socios de fecha 30 de junio de 2015
y elevado a piiblico ante el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin bajo el niimero
1673 de su protocolo e inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona bajo la inscripcion 31°.

Adicionalmente, D. Josep Garriga Paituvi fue nombrado por primera vez presidente del consejo
de administracion de la Sociedad por acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad de
fecha 9 de mayo de 2005. Dicho acuerdo fue elevado a publico en la misma fecha ante el notario
de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin bajo el nimero 1064 de su protocolo. La ultima
reeleccion de D. Josep Garriga Paituvi como presidente del consejo de administracion de la
Sociedad, por el mismo plazo de duracion que su cargo de consejero de la Sociedad, tuvo lugar en
fecha 30 de junio de 2015 por acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad, elevado a
publico en fecha 27 de julio de 2015 ante el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin
bajo el nimero 1673 de su protocolo e inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona bajo la
inscripeion 31°.

. D. Xavier Casajoana Mogas, fue nombrado administrador tnico de la Sociedad en virtud de la
escritura constitucional de la Sociedad autorizada en fecha 10 de febrero de 2003 por la Notario
de Granollers Diia. Maria- Angeles Vidal Davydoff bajo el nimero 342 de protocolo ¢ inscrita en
el Registro Mercantil de Barcelona bajo la inscripcion 1*. Posteriormente, por acuerdo de la Junta
General de Socios de fecha 4 de junio de 2004, elevado a publico ante el Notario de Barcelona D.
Pedro-Angel Casado Martin en fecha 23 de junio de 2004 bajo el niimero 1414 de su protocolo e
inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona bajo la inscripcion 5%, D. Xavier Casajoana Mogas
fue nombrado consejero de la Sociedad.

La ultima reeleccion de D. Xavi Casajoana Mogas como consejero de la Sociedad por el plazo de
cinco (5) afos, esto es, hasta 30 de junio de 2020, fue acordada por la Junta General de Socios de
fecha 30 de junio de 2015 elevado a publico ante el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado
Martin bajo el nimero 1673 de su protocolo e inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona bajo
la inscripcion 317,

Adicionalmente, D. Xavier Casajoana Mogas fue nombrado por primera vez consejero delegado
de la Sociedad por acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad en fecha 4 de junio de
2004. Dicho acuerdo fue elevado a publico en fecha 23 de junio de 2004 ante el Notario de
Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin Pedro bajo el nimero 1414 de su protocolo. La altima
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reeleccion de D. Xavi Casajoana Mogas como consejero delegado de la Sociedad, por el mismo
plazo de duracién que su cargo de consejero de la Sociedad, tuvo lugar en fecha 30 de junio de
2015 por acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad, elevado a ptblico en fecha 28
de octubre de 2015 ante el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin bajo el nimero
2198 de su protocolo e inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona bajo la inscripcion 32°.

3. Avet Ventures SGEIC, S.A. fue nombrada consejera de la Sociedad por el plazo de seis (6) afios,
esto es, hasta el 19 de marzo de 2021 por acuerdo de la Junta General de Socios de la Sociedad de
fecha 19 de marzo de 2015. Dicho acuerdo fue elevado a ptiblico en fecha 27 de julio de 2015 por
el Notario de Barcelona D. Pedro-Angel Casado Martin bajo el nimero 1673 de su protocolo e
inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en fecha 22 de diciembre de 2015 bajo la inscripcion
374

En fecha 30 de mayo de 2016 el consejo de administracion de Avet Ventures SGEIC, S.A. designo
a Felix Arias Gabasa como su representante persona fisica en ejercicio del cargo de miembro del
Consejo de Administracion de la Sociedad, en substitucion de D* Merce Tell Garcia. Dicho
acuerdo fue elevado a publico en fecha 10 de junio de 2016 ante el Notario de Barcelona D. Joan
Carles Oll¢é Favaré bajo el nimero 1125 de su protocolo e inscrito en el Registro Mercantil de
Barcelona bajo la misma inscripcion.

4. D. Jordi Bellobi Girona, ha sido nombrado consejero de la Sociedad por el plazo estatutario de
seis (6) afios, esto es, hasta el 15 de junio de 2022 por acuerdo de la Junta General de Accionistas
de la Sociedad de fecha 15 de junio de 2016. Dicho acuerdo fue elevado a publico en fecha 17 de
junio de 2016 ante la Notario de Barcelona D* Cristina Requena Torrecillas, bajo el nimero 1.869
de su protocolo ¢ inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona bajo la inscripcion 382,

5. Diia. Maria Antonia Otero Quintas, ha sido nombrada consejera de la Sociedad por el plazo
estatutario de seis (6) afios, esto es, hasta el 15 de junio de 2022 por acuerdo de la Junta General
de Accionistas de la Sociedad de fecha 15 de junio de 2016. Dicho acuerdo fue elevado a publico
en fecha 17 de junio de 2016 ante la Notario de Barcelona D? Cristina Requena Torrecillas, bajo
el nimero 1.869 de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona bajo la
inscripcion 38

Por su parte, en fecha 7 de julio de 2016, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordé nombrar a
D? Naiara Bueno Aybar (socia de J&A Garrigues, S.L.P.) como secretaria no miembro del Consejo de
Administracion (en substitucion de D* Carmen Refiaga Rubin), por plazo indefinido. Dicho acuerdo fue
elevado a publico en fecha [7] de julio de 2016 mediante escritura autorizada por el Notario de Barcelona
D. [Raul Gonzalez Fuentes], bajo el nimero [XX] de su protocolo, la cual se encuentra pendiente de
inscripcion en el Registro Mercantil de Barcelona.

El cargo de miembro del Consejo de Administracion sera ejercido durante el plazo de seis afios,
pudiendo ser reelegidos, una o mas veces, por periodos de igual duracion de conformidad con los
estatutos sociales de la Compaiiia y con el Real Decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en lo sucesivo, la “Ley de
Sociedades de Capital”). No obstante lo anterior, cualquier miembro del Consejo de Administracion,
asi como el secretario no consejero, podra ser cesado en cualquier momento mediante acuerdo
adoptado por mayoria simple de los accionistas asistentes o representados en Junta General de
Accionistas.
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La forma y composicion del 6rgano de administracion asi como la duracion del cargo de los mismos
viene definida en el articulo 19 y 20 de los estatutos sociales de la Compaiiia:

"Articulo 19°.- Forma del 6rgano de administracion y composicion del mismo

La administracion y representacion de la Sociedad, asi como el uso de la firma social,
correspondera a un consejo de administracion, que estard formado por un minimo de tres y un
mdximo de nueve consejeros. Corresponde a la junta general la fijacion del numero de miembros
dentro de estos limites.

El ambito de representacion del consejo de administracion se extenderd a todos los actos
comprendidos en el objeto social, segun establece el articulo 234 de la Ley de Sociedades de
Capital.

Para ostentar el cargo de administrador no se necesitara ser accionista.

La designacion de la persona que haya de ocupar el cargo de administrador corresponderd a la
Jjunta."

"Articulo 20°.- Duracion de cargos

Los administradores ejerceran su cargo durante el plazo de seis arios, pudiendo ser reelegidos,
una o mas veces, por periodos de igual duracion.

El nombramiento caducarad cuando, vencido el plazo, se haya celebrado la junta general siguiente
o hubiese transcurrido el término legal para la celebracion de la junta que deba resolver sobre
la aprobacion de cuentas del ejercicio anterior.”

El articulo 19° de los estatutos sociales de la Sociedad establece que el Consejo de Administracion
estara compuesto por un minimo de 3 y un maximo de 9 consejeros. A la fecha del presente
Documento Informativo de Incorporacion, el numero de consejeros es de 5. En consecuencia, el
Consejo de Administracion de la Sociedad tiene una dimension adecuada para desempefiar
eficazmente sus funciones con la suficiente profundidad y contraste de opiniones.

La Sociedad ha revisado las caracteristicas y situacion de cada uno de sus actuales consejeros con
objeto de adscribir a cada uno la categoria de consejero que corresponda conforme a los criterios
establecidos en el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital, pese a que la
Sociedad no esté obligada a asignar a sus consejeros las categorias referidas en dicho articulo. La
categoria asignada a cada uno de los actuales consejeros de la Sociedad se muestra a continuacion:

Nombre Categoria
Josep Garriga Paituvi Consejero Dominical
Xavier Casajoana Mogas Consejero Delegado
Avet Ventures S.GEIC.SA. (representada por Felix Arias Gabasa) Consejera Dominical
Jordi Bellobi Girona Consejero Independiente
Maria Antonia Otero Quintas Consejera Independiente
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Segun resulta de la informacion anterior, se hace constar que la Sociedad tiene actualmente dos
consejeros independientes. La Sociedad ha considerado de especial importancia contar con la
participacion de consejeros independientes en la medida que la participacion de dichos consejeros
independientes permite dotar a la Sociedad de una férrea estructura de control interno y gestionar
de manera transparente y abierta las relaciones con accionistas y el mercado en general. Estos
consejeros adquiriran una especial relevancia en el debate, analisis y revision de la estrategia de
la Sociedad y sus negocios.

La Sociedad ha constituido, en acuerdo del consejo de administracion de fecha 7 de julio de 2016,
una Comision de Auditoria compuesta exclusivamente por tres consejeros no ejecutivos, dos de
los cuales son consejeros independientes y uno de ellos ha sido designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas, cumpliendo de este
modo con la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas. El Consejo de Administracion
de la Sociedad en dicha fecha ha designado como miembros de la Comision de Auditoria, por el
plazo de duracidn que sus cargos de miembros del consejo de administracion a:

- D. Jordi Bellobi Girona (consejero independiente)

- Avet Ventures, SGEIC, S.A., a través de su representante persona fisica D. Felix
Arias Gabasa; y

- Diia. Maria Antonia Otero Quintas (consejero independiente).

Adicionalmente, el Consejo de Administracion de la Sociedad, en la misma fecha, ha acordado
nombrar como presidente de la Comision de Auditoria a D. Jordi Bellobi Girona por el plazo de
cuatro (4) aflos y como secretario a Dfia. Maria Antonia Otero Quintas por el mismo plazo de
duracion que su cargo de miembro del consejo de administracion de la Sociedad.

El principal cometido de la Comision de Auditoria es evaluar el sistema de verificacion contable
de la Sociedad, velar por la independencia del auditor externo, revisar el sistema de control interno
y vigilar la observancia de las reglas de gobierno de la Sociedad.

El presidente de la Comision de Auditoria sera designado de entre los consejeros independientes
que formen parte de ella y debera ser sustituido cada 4 afios, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido un plazo de 1 afio desde su cese.

Por otro lado, la Sociedad ha aprobado un Reglamento del Consejo de Administracion para
garantizar su correcto funcionamiento y en el que se recogen, entre otros aspectos, sus competencias,
tamafio, composicion, nombramiento y cese, estructura y procesos de gobierno. El funcionamiento
del Consejo de Administracion estard definido del articulo 19 al 23 de los estatutos sociales de la
Compeaiiia.
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A. Josep Garriga Paituvi

Ingeniero Industrial por la UPC y PADE por el IESE. Presidente del
Consejo de Administracion de Voztelecom desde el afio 2005. Su
trayectoria profesional ha estado siempre centrada en el ambito de las
Tecnologias de la Informacién. Hasta 2004 prestd sus servicios en
Telefonica de Espafia dentro de los proyectos de expansion internacional y
como Director Territorial de Catalufia. Con anterioridad habia trabajado en
el Ayuntamiento de Barcelona, las Naciones Unidas y TAO entre otros. Ha
sido miembro de los Organos de Administracion de NTR, Docunet Audiovisual, Torre de
Collserola, Barcelona Emprén SCR, Gestid del Coneixement, EFECOM, Buidnet y Telecom
Vallés. Ha sido fundador y director de la revistas Novatica de la Asociacion de Técnicos de
Informatica y Agora de la Oficina Intergubernamental para la Informatica del sistema de las
Naciones Unidas.

B. Xavier Casajoana Mogas

Ingeniero en Informatica por la UPC, Diplomado en Direccion de

Organizacion y Sistemas de Informacion por la UPF (IDEC), Master in

Business & Technology por La Salle (Universidad Ramon Llull) y PDG por

el IESE. Cuenta ademas con varios programas de especializacion en

Marketing, Direccion y Finanzas por ESADE, IESE y UCLA School of

Management. Tras mas de 10 afios de experiencia en Direccion de Sistemas
de Informaciéon en compaifias del sector privado y publico, se incorpora en el afio 1998 a
WORLDONLINE, portal de Internet lider en Europa, como Director de Sistemas de
Informacion. Tras la fusion con la italiana TISCALIL ocupd el cargo de Director de la
Division de Servicios a Empresa en su filial espafola, desarrollando el negocio B2B en
Espafia, compaiiia de la que asumi6 la Direccion General hasta finales de 2002. En febrero
del 2003, junto al resto de los socios fundadores, participa en la creacion y posterior desarrollo
de Voztelecom hasta dia de hoy como Director General y Consejero Delegado.
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C. Avet Ventures S.G.E.1.C., S.A. representada por Félix Arias Gabasa

Avet Ventures es una sociedad inscrita con el n° 103 en el registro de
sociedades gestoras de entidades de inversion de tipo cerrado de la
CNMV. Avet Ventures incorporada a Voztelecom en 2015, esta
constituida por un equipo que combina experiencia en capital riesgo,
consultoria estratégica y asesoria legal, especialmente en empresas de
base tecnologica en fases iniciales de desarrollo. Avet Ventures esta
representada en el Consejo por Félix Arias, socio fundador y co-director
general. Félix aporta sus vivencias como empresario, una amplia
experiencia en diferentes empresas y mas de 12 afios trabajando en capital riesgo.
Anteriormente, habia ocupado posiciones en areas técnicas, comerciales y financieras en
Telefonica, PESA, Interactive Television y Menta. Como Director del Dossier de
Candidatura, contribuyo a traer los JJ.OO. de 1992 y participé en el disefio de las
telecomunicaciones y la radiodifusion de los Juegos. Habia trabajado antes como consultor
en empresas como Bedaux, Arthur Andersen y Facts & Figures y como profesor
colaborador en TIC en ESADE. Durante los pasados 30 afios ha formado parte de consejos
de administracion de empresas de diferentes sectores. Es Ingeniero Industrial por la UPC y
Censor Jurado de Cuentas.

D. Jordi Bellobi Girona

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
Autoénoma de Barcelona, AMP por ESADE, Global Growth Strategy
Program en The Wharton School (University of Pensylvania) y PDD por
IESE. Se incorporé a KMPG en 1991 donde trabajé durante 12 afios en
las areas de auditoria, “Transaction Services” y “Financial Advisory
Services”, adquiriendo amplia experiencia en auditoria y asesoria de
clientes internacionales. Durante los 8 afios posteriores fue socio
responsable de BDO Finanzas Corporativas, S.L., que comprende los servicios de
asesoramiento en Transaction Servicies, M&A, Valoraciones y Forensic Accounting.
Actualmente es socio en Argentum Finanzas Corporativas, actividad que complementa con
la docencia en el Master de Auditoria del IDEC, Universitat Pompeu Fabra. Se ha
incorporado a Voztelecom en junio de 2016 como Consejero.

E. Maria Antonia Otero Quintas

Ingeniera de Telecomunicaciones por la UPM, PADE por el IESE,
Leading Strategic Growth and Change por Columbia University, Facing
Competitive Challenges Harvard-IESE. Ha obtenido reconocimientos
como el de “Directiva del Afio” por FEDEPE en 2006. Fue Consejera
Independiente de la cotizada Jazztel entre 2009-2015 y Presidenta del
Consejo de Administracion de Innotarget. Anteriormente, tuvo varios
cargos estratégicos en Telefonica, siendo el mas reciente el de
Subdirectora General Corporativa de Innovacion y CIO. Actualmente es CEO de Antali
Technologies, compaiiia que fundé en el afio 2012. Se ha incorporado a Voztelecom en
junio de 2016 como Consejera.
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F. Naiara Bueno Aybar

Licenciada en Derecho por la Universidad Pompeu Fabra, especializada
en economia. Socia del departamento de Derecho Mercantil de Garrigues.
Especializada particularmente en los sectores bancario, de
reestructuracion de deuda, financiero y de seguros, capital-riesgo,
instituciones de inversion colectiva, emision de instrumentos de deuda y
de capital, asi como en asesoramiento mercantil integrado, incluyendo el
asesoramiento en materia de gobierno corporativo. Asesora de modo
recurrente en aspectos regulatorios, financieros y societarios de operaciones nacionales e
internacionales de adquisicion, modificaciones estructurales y de reestructuracion de deuda
y/o negocio, comprendiendo el asesoramiento en Derecho del Mercado de Valores.
Profesora asociada de la facultad de derecho de ESADE se incorpora a Voztelecom como
secretaria no miembro del Consejo de Administracion en julio de 2016.

A. Xavier Casajoana Mogas, Director General
Ver apartado 1.15.2.1 Informacion sobre los consejeros

B. Jesus Maria Rodriguez Cuesta, Director Técnico

Master en Gestion de Tecnologias de la Informacion por la URL La Salle
(Universidad Ramoén Llull), Moédulo Profesional III en Equipos
Informaticos (1990), Certificacion Oficial CISCO CCNP (2002) y
CCNA (2001). Desde los inicios de Internet en nuestro pais ha
participado en innumerables proyectos de disefio e implementacion de
redes de datos y gestion de sistemas, en empresas del sector como
Abaforum, Nexus Comunicaciones y Tiscali/Worldonline, en esta,
durante los Gltimos afios antes de su incorporacion a Voztelecom en 2003,
desempefiando el cargo de responsable del Departamento de Ingenieria de redes y sistemas,
habiendo liderado el proyecto de disefio e implantacion de la red nacional multiservicio de
Tiscali en Espafia. Ha participado en numerosas conferencias y publicado diversos articulos
sobre freebsd, Seguridad y OpenSoft, a la vez que es un miembro activo de la comunidad
de desarrolladores SIP y miembro de KAMALIO council desde 2010.

C. Oriol Font Bellart, Director de Operaciones

Ingeniero en Telecomunicaciones, Master en Redes y Servicios de
Telecomunicacion y MBA por La Salle (Universidad Ramon Llull).
Antes de incorporarse a Voztelecom en el 2003 ha sido el coordinador
del Centro de Transferencia de Tecnologia de La Salle, desde donde ha
dirigido la actividad de un centro de servicios de Ingenieria para
empresas con un elevado componente de innovacion e investigacion y
donde se han desarrollado proyectos para empresas como Tradia, TV
Catalunya, el grupo ONO, Simon, Soluziona, entre otras. También ocup6
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el cargo de coordinador del Trampolin Tecnolédgico de la Salle, desde donde ha asesorado
a un gran nimero de empresas tecnoldgicas de nueva creacion en su orientacion estratégica
y la busqueda de capital.

D. Ginés Gomez Martinez, Director de innovacion y sistemas de informacion

Diplomado en Telecomunicaciones por la Universidad Politécnica de
Catalunya (2000) y Master en Gestion de Tecnologias de la Informacion
por la Salle (Universidad Ramoén Llull). Desempend responsabilidades
en empresas del sector de Internet y Telecomunicaciones, primero como
responsable de productos de red en Konica Business Machines GmbH
para pasar posteriormente a Tiscali/World Online donde fue Director de
Sistemas de Informacion como responsable del disefio e implementacion
de las plataformas de provision, mediacion y gestion de servicios.
Miembro activo de la comunidad de desarrolladores SIP y Asterisk, se
incorpord a Voztelecom en 2003.

E. Stéphane Quinnez, Director Comercial

Ingeniero técnico-comercial especializado en Telecomunicaciones por la
universidad de Paris Orsay y PDG por el IESE. Antes de su incorporacion
a Voztelecom en el 2004 desempeii6 varias responsabilidades en el grupo
UNI2, la filial en Espafia de France Telecom, primero como jefe del
departamento de Ingenieria de Clientes y posteriormente Gerente de las
cuentas estratégicas del grupo. Anteriormente fue el responsable del
disefio e implementacion de planes estratégicos y comerciales asi como
de gestion de cartera de clientes como operadores, ISPs, clientes
corporativos, administracion publica y distribuidores en varias
compaiiias del sector de las telecomunicaciones.

F. Josep Maria Gual, Director Financiero

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
de Barcelona, habiendo complementado su formaciéon con diversos
cursos de Direccion Financiera y de Control de gestion-controller en
ESADE. Antes de incorporarse a Voztelecom en 2005 ha sido Director
Financiero-Controller de Irwin Seating Europe S.L., reportando
directamente al Director Financiero de la compaiiia en USA, Financial
Controller de Mitshubishi Electric Europe en Espafa, responsable de
Tesoreria en Technal Ibérica y Jefe de Equipo de Auditoria en Ernst &
Young, S.L.
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El régimen de retribucion de los administradores de Voztelecom esta regulado en el articulo 21 de los
estatutos sociales de la Compania:

"Articulo 21°.- Remuneracion de los administradores
El cargo de administrador sera retribuido.

Los administradores de la Sociedad, en su condicion de tales, percibiran una remuneracion anual
que consistird en una asignacion fija. La junta general de accionistas aprobara el importe mdaximo
de la citada remuneracion que permanecera vigente en tanto no se apruebe su modificacion. Salvo
que la junta general determine otra cosa, la distribucion de la retribucion entre los distintos
administradores se establecera por acuerdo de estos, tomando en consideracion sus funciones y
responsabilidades y, por lo tanto, pudiendo ser la retribucion distinta para cada administrador.
Asimismo, los administradores seran reembolsados por los gastos en que incurran en el ejercicio
de sus funciones.

Estas retribuciones son independientes y compatibles con cualquier otra cantidad que perciban
los administradores, derivadas de relaciones contractuales de cualquier naturaleza juridica, por
la prestacion por estos administradores a la Sociedad de servicios distintos a los que
corresponden a su cargo como administrador."

Tal y como se ha sefialado en el apartado 1.15.3 anterior, la Junta General de Accionistas debe aprobar
anualmente el importe maximo de la remuneracion a anual a percibir por los miembros del Consejo
de Administracion. La distribucion de la retribucion entre los distintos administradores se establecera
por acuerdo del Consejo de Administracion, tomando en consideracion sus funciones y
responsabilidades y, por lo tanto, pudiendo ser distinta la retribucion para cada administrador, salvo
que la junta general de accionistas disponga otra cosa.

De conformidad con el acta de la junta general de fecha 4 de enero de 2016, durante el 2015 los
miembros del Consejo de Administracion percibieron un total de 131.327,83€ euros en concepto de
retribucion. Por su parte, la junta general de accionistas en la misma fecha, acordo establecer un
importe maximo de 165.000 euros brutos como retribucion de los administradores de la Sociedad
para el ejercicio 2016.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 249 de la Ley de Sociedades de Capital, en fecha 17 de junio
de 2016, el Consejo de Administracion de Voztelecom ha suscrito un contrato de naturaleza mercantil
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con el Sr. Xavier Casajoana en su condicion de consejero delegado, en el que se regulan sus funciones
y remuneracion.

Los altos directivos de la Compaiiia, aquellos que forman parte del Comité de Direccion, tienen una
estructura de remuneracion compuesta por un sueldo fijo y un sueldo variable ligado a los objetivos
economicos y operativos definidos en el Plan de Negocio, aunque no existen contratos especificos de
alta direccion con ninguno de los directivos. Adicionalmente, los miembros del Comité de Direccion
de Voztelecom tienen incluido como parte de su salario: (i) un seguro de vida; y (ii) un seguro de
enfermedad.

Asimismo, no existen planes de opciones sobre las acciones de la Sociedad o de las acciones del
Grupo Voztelecom (incluyendo phantom shares) otorgados o en fase de estudio a favor de los
administradores.

No existe un régimen de especial de retribucion para los administradores, en su condicion de tales, y
los altos directivos de la Sociedad ni tampoco clausulas de garantia o "blindaje" para supuestos de
extincion de sus contratos, despido o cambios de control de la Sociedad, excepto aquellos recogidos
en el contrato de naturaleza mercantil con el Sr. Xavier Casajoana en virtud de su cargo de consejero
delegado de la Sociedad.

Tampoco existen acuerdos en virtud de los cuales los miembros del Consejo de Administracion, en
su condicion de tales, o la Alta Direccion del Grupo Voztelecom tengan derecho a percibir una
indemnizaciéon con motivo de su cese del cargo de miembros del Consejo de Administracion ni
obligaciones contraidas en materia de pensiones, respecto de los miembros del Consejo de
Administracion ni de la Alta Direccion, a excepcion de los recogidos en el contrato de naturaleza
mercantil con el Sr. Xavier Casajoana indicado en el apartado anterior.

De conformidad con el contrato de consejero delegado suscrito entre la Sociedad y Xavier Casajoana,
en caso de que Xavier Casajoana sea cesado en su cargo de consejero delegado de la Sociedad por
decision unilateral de esta ultima sin mediar incumplimiento del mismo de los deberes y obligaciones
inherentes al cargo de consejero delegado segun se indican en este Contrato, el Sr. Casajoana tendra
derecho a percibir, en concepto de compensacion, una cantidad equivalente a cuarenta y cinco (45)
dias por afios de servicio en la Sociedad, con un méaximo de DOS CIENTOS MIL EUROS
(200.000€).

El ntimero de empleados de Voztelecom a 31 de marzo de 2016 ascendi6 a un total de 103. La
tabla que figura a continuacion detalla el desglose de la plantilla de la Compaiiia por categoria y
género:
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Direccion 6 0 6 6

Ingenieros y Ténicos 44 6 50 49
Administrativos 5 11 16 16
Personal Produccion 2 6 8 7
Personal venta y marketing 13 10 23 24
Total 70 33 103 100

La distribucion geografica a marzo de 2016 es de 6 personas en Madrid y el resto en las oficinas
centrales de Cerdanyola del Valles (Barcelona). A partir de mayo de 2016, con la apertura de la
sociedad Voztelecom Maroc, se incluiran 19 personas mas en las oficinas de Tetuan
(Marruecos).

A 31 de diciembre de 2015, el detalle de personal era el que se detalla a continuacion:

Direccion 6 0 6 6
Ingenieros y Ténicos 41 6 47 49
Administrativos 6 9 15 14
Personal Produccién 2 3 5 3
Personal ventay marketing 12 12 24 21
Total 67 30 97 93

A cierre del ejercicio de 2015, del total de los empleados indicados, hay 6 en Madrid el resto se
situaban en Cerdanyola del Valles (Barcelona).

A 31 de diciembre de 2014, el detalle de personal era el que se detalla a continuacion:

Direccion 6 0 6 6
Ingenieros y Ténicos 43 6 49 47
Administrativos 3 9 12 12
Personal Produccién 6 0 6 8
Personal venta y marketing 10 13 23 22
Total 68 28 96 95

El organigrama de la Sociedad consta de un Presidente (no ejecutivo), un CEO (Xavier Casajoana
considerado personal laboral) que reportan directamente al Consejo de Administracion y de 5
directores funcionales que reportan directamente al CEO (visto en el epigrafe anterior 1.15.2.2).

Ademas de los empleados en plantilla, la Compafiia cuenta con personal subcontratado en el call
center de Tanger, que no pueden considerarse como empleados de la Compaiiia por ser plantilla
subcontratada mediante una sociedad tercera bajo un contrato de prestacion de servicios desde el afio
2011. En febrero de 2016 el nimero total de personas subcontratadas por este call center ascendian a
26 empleados.
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A fecha del presente Documento Informativo de Incorporacion, los accionistas cuya participacion
es superior al 5% del capital social de la Sociedad, junto con los administradores y directivos con
mas de un 1% del mismo son:

FONSINNOCAT, FCR 14.124 20,05%
HIGHGROWTH INNOVACION FCR 10.154 14,42%
LITEXCO CAPITAL, S.L. 7.282 10,34%
AVANCSA - Empresa de Promocié i Localitzacio 5177 2 35%
Industrial de Catalunya, SA ’ !

Xavier Casajoana Mogas ( Consejero Delegado) 5.044 7,16%
Ginés Gébmez Martinez 4.498 6,39%
Jesus Maria Rodriguez Cuesta 4.220 5,99%
Oriol Font Bellart 4.037 5,73%
Stephane Qinnez 2.978 4,23%
Josep Garriga Paituvi 1.699 2,41%
Resto de accionistas con participacion inferior al 5% 11.223 15,93%

El resto del accionariado est4 representado por 12 accionistas no directivos ni administradores con
porcentajes en todos los casos inferiores al 5%.

A continuacion se desglosa la informacion respecto a las operaciones significativas realizadas por
Voztelecom con partes vinculadas durante el ejercicio 2015.

De acuerdo con la Orden EHA/3050/2004, se considera parte vinculada a otra cuando "una de
ellas, o un grupo que actua en concierto, ejerce o tiene la posibilidad de ejercer directa o
indirectamente, o en virtud de pactos o acuerdos entre accionistas, el control sobre otra o una
influencia significativa en la toma de decisiones financieras y operativas de la otra. La Orden
EHA/3050/2004 se refiere en concreto a " a) Las sociedades o entidades que directa, o
indirectamente a través de personas interpuestas, controlan, son controladas o estan bajo control
comun de la sociedad que ha de presentar la informacidon semestral, incluyendo las sociedades o
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entidades dominantes y dependientes; b) Las sociedades o entidades que sin incurrir en los
supuestos anteriores ejerzan una influencia significativa en la sociedad y las sociedades o
entidades sobre las que la sociedad que presenta la informacion ejerce una influencia significativa;
c¢) Las personas fisicas que posean directa o indirectamente alguna participacion en los derechos
de voto de la sociedad que presenta la informacion semestral, o en la sociedad o entidad dominante
de esa sociedad, de manera que les permita ejercer sobre una u otra una influencia significativa.
Quedan también incluidos los familiares proximos de las personas fisicas que retnan las
condiciones resefiadas en el apartado anterior; d) Las personas fisicas con autoridad y
responsabilidad sobre la planificacion, direccion y control de las actividades de la sociedad
obligada a presentar informacion semestral, entre las que se incluyen los administradores, los
directivos y los familiares préximos de unos y otros, o cualquier persona concertada con los
administradores y los citados directivos. A los efectos de este apartado, tendran la consideracion
de directivos las personas enumeradas en el articulo 11.3 de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre,
de Instituciones de Inversion Colectiva; e) Las sociedades o entidades sobre las que cualquiera de
las personas mencionadas en los parrafos c) y d) pueda ejercer una influencia significativa; f) Las
sociedades o entidades que compartan algin consejero o directivo con la sociedad que presenta la
informacién semestral. No se consideraran partes vinculadas dos sociedades o entidades que
tengan un consejero comun, siempre que este consejero no ejerza una influencia significativa en
las politicas financieras y operativas de ambas; y g) Las personas que tengan la consideracion de
familiares proximos del representante del administrador de la sociedad obligada a presentar la
informacién, cuando la sociedad que esté obligada a presentar la informacion semestral sea
persona juridica."

De acuerdo con la Orden EHA/3050/2004 se considera operacion vinculada "toda transferencia
de recursos, servicios u obligaciones entre las partes vinculadas con independencia que exista o
no contraprestacion. La Orden EHA/3050/2004 se refiere en concreto a "compras o ventas de
bienes, terminados o no; compras o ventas de inmovilizado, ya sea material, intangible o
financiero, prestacion o recepcion de servicios, contratos de colaboracion, contratos de
arrendamiento financiero, transferencias de investigacion y desarrollo, acuerdos sobre licencias,
acuerdos de financiacion, incluyendo préstamos y aportaciones de capital, ya sean en efectivo o
en especie, intereses abonados o cargados, o aquellos devengados pero no pagados o cobrados,
dividendos y otros beneficios, garantias y avales, contratos de gestion, remuneraciones e
indemnizaciones, aportaciones a planes de pensiones y seguros de vida, prestaciones a compensar
con instrumentos financieros propios (planes de derechos de opcion, obligaciones convertibles,
etc.), compromisos de opciones de compra o de venta u otros instrumentos que puedan implicar
una transmision o de obligaciones entre la Sociedad y la parte vinculada y que disponga la
Comision Nacional del Mercado de Valores”

Se consideraran significativas aquellas operaciones cuya cuantia exceda del 1% de los ingresos o
de los fondos propios de la Sociedad:

Fondos Propios (miles €) 1509 1500
1% Fondos Propios (miles €) 15 15
Facturacién (miles€) 9.105 9175
1% de Facturacién (miles €) 91 92
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Como ha sido comentado en el apartado 1.4.2 del presente Documento, en fecha 29 de enero de
2016 se produjo una ampliacion de capital llevada a cabo con el objetivo de capitalizar unos
préstamos participativos suscritos por la Sociedad en favor de una serie de accionistas que
suscribieron una serie de acciones, entre los que destacan como significativos Xavier Casajoana
Mogas (193 acciones), Stephane Quinnez (145 acciones), Esteve Calzada Mangues (20 acciones),
Oriol Font Bellart (97 acciones), Josep Garriga Paituvi (193 acciones), Highgrowth Innovation:
FCR (484 acciones), y Josep Maria Gual (97 acciones).

Las condiciones de los préstamos concedidos en el afio 2012 eran un fijo de EURIBOR + 5,75%,
y un variable de tipo nominal igual al porcentaje que represente el resultado de la Prestataria del
ejercicio completo después de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones con respecto
a los ingresos de explotacion que figuren en las Cuentas Anuales que se aprueben por la Junta
General de la Sociedad referidas a cada ejercicio de liquidacion y con un tipo maximo de CINCO
(5) puntos porcentuales. El importe de estos préstamos participativos a finales de los ejercicios
2014 y 2015 fue de 156.930 euros. Adicionalmente en el ejercicio 2015 se han satisfecho
12.691,63 euros y 7.320,78 euros en el ejercicio 2014 en concepto de intereses por estos préstamos
participativos.

Por otro lado destacar, que con fecha 15 de junio de 2016, el Consejero Delegado de la Sociedad,
D. Xavier Casajoana Mogas suscribid un contrato de naturaleza mercantil que tiene por objetivo
establecer de forma expresa mas alla de las funciones que le corresponden como mero consejero
de la Sociedad, asumir las funciones ejecutivas en la Sociedad en la condiciéon de consejero
delegado de la misma y prestar a la Sociedad los servicios profesionales de administracion general,
gestion y supervision de las actividades de la Sociedad con sujecion a la Ley de Sociedades de
Capital y resto de normas aplicables, a los estatutos sociales de la Sociedad, al Reglamento del
consejo de administracion y al mencionado contrato.

Aplican las operaciones del parrafo anterior.

Las empresas del Grupo Voztelecom con las que la Sociedad ha realizado transacciones durante
el ejercicio 2015, asi como la naturaleza de dicha vinculacion, es la siguiente:

VOZTELECOM OIGAA 360, S.A. Sociedad dominante del

Grupo
VOZTELECOM COMUNICACION INTELIGENTE, S.L. Empresa del Grupo 100% S|
VOZTELECOM LATINOAMERICA, S.A. de C.V. Empresa del Grupo 40% SI
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La Sociedad Dominante es la compaiiia que asume la direccion estratégica del grupo y posee los
intangibles, en especial, la clientela, las marcas e inversiones en I+D asi como la totalidad de las
deudas y préstamos con terceros.

La transaccion comercial principal que realiza la Sociedad Voztelecom OIGAA360, S.A. con
Voztelecom Comunicacion Inteligente, S.L., es la repercusion de los costes generales de la
Sociedad Dominante seglin criterios de utilizacion de recursos a precios de mercado asi como la
repercusion a precios de mercado de los costes incurridos por los departamentos de
administracién, direccion general y direccion de operaciones, por la gestion administrativa,
servicios juridicos y tributarios, y en general, todo tipo de apoyo y asistencia para el adecuado
funcionamiento de Voztelecom Comunicacion Inteligente, S.L.

La transaccion comercial principal que realiza la Sociedad Voztelecom OIGAA360, S.A. con
Voztelecom Latinoamérica es la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante el
alquiler de una plataforma tecnolodgica y las interconexiones correspondientes, todo ello a precios
de mercado.

La transaccion comercial principal y unica que realiza la Sociedad dependiente Voztelecom
Comunicacion Inteligente, S.L. a la Sociedad Dominante, es la repercusion a precios de mercado
del coste salarial imputable a la Sociedad Dominante de los servicios de Atencion al Cliente, con
el fin de que esta se encargue posteriormente de su gestion, tratamiento y comercializacion.

No existen transacciones comerciales entre la Sociedad dependiente Voztelecom Latinoamérica,
S.A. de C.V. a la Sociedad Dominante ni entre Voztelecom Latinoamérica y Voztelecom
Comunicacion, Inteligente, S.L.U.

La Sociedad manifiesta que las transacciones con empresas del Grupo y socios se han realizado
en condiciones normales de precios de mercado.

El detalle de las transacciones en euros realizadas con partes vinculadas por parte de la Sociedad

dominante del grupo a 31 de marzo de 2016 y para los ejercicios 2015 y 2014 es el siguiente:

Servicios recibidos

VOZTELECOM COMUNICACION INTELIGENTE, S.L. (282.146) (1.134.019) (1.105.205)

Servicios prestados

VOZTELECOM LATINOAMERICA, S.A. de C.V. 5.369 20.088 17.013

VOZTELECOM COMUNICACION INTELIGENTE, S.L. 50.310 155.771 125.010

El detalle de los saldos en euros mantenidos con partes vinculadas por parte de la Sociedad
dominante del grupo a 31 de marzo de 2016 y para los ejercicios 2015 y 2014 es el siguiente:

Créditos por operaciones comerciales

VOZTELECOM LATINOAMERICA, S.A. de C.V. 118.050 112.681 23.425

Proveedores a corto plazo

VOZTELECOM COMUNICACION INTELIGENTE, S.L. 120.696 134.840 117.697
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Finalmente, indicar que durante el mes de Mayo de 2016 han empezado las actividades de
VozTelecom Maroc. El valor de la Inversion Financiera son aproximadamente 11 miles de euros
(9,2 miles de euros de Capital y 1,8 miles de euros en gastos de constitucion).

La informacion financiera que se presenta a continuacion se ha extraido de las cuentas anuales
consolidadas del Emisor para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013,
todas ellas auditadas por la firma BDO Auditores, S.L.P. En adelante, se hara referencia a dichos
periodos como los ejercicios 2015, 2014 y 2013, respectivamente.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas completas de la Sociedad asi como los informes
de auditoria de los ejercicios 2015, 2014 y 2013 se incorporan como Anexo I, III, IV del presente
Documento Informativo de Incorporacion.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de los ejercicios terminado el 31 de diciembre de
2015, 2014 y 2013 y los estados financieros intermedios del periodo de tres meses terminado el
31 de marzo de 2016 formadas por el Balance de situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, la
Memoria, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de Efectivo, han sido
elaborados a partir de los registros contables de la Sociedad, habiéndose aplicado las disposiciones
legales en materia contable en tales fechas con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, y han sido preparadas de conformidad
con el Plan General de Contabilidad

Adicionalmente, los Estados financieros intermedios consolidados no auditados ni objeto de
revision limitada del periodo de tres meses finalizado el 31 de marzo de 2016, comentados
anteriormente en el apartado 1.13 del presente Documento Informativo de Incorporacion, se
incluye como Anexo I del presente Documento Informativo de Incorporacion.

A continuacion se detalla la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de Voztelecom de los ejercicios 2015,
2014 y 2013 asi como ciertos aspectos relevantes de las mismas.
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Importe neto de la cifra de negocio 9.105.239 (1%) 9.174.501 6% 8.646.813

Var. de existencias de productos terminados y en curso de

fabricacién 330.643 5% 313.760 (29%) 441.667
Trabajos realizados por la empresa para su activo 606.275 (15%) 710.300 (8%) 775.619
Aprovisionamientos (3.973.925) 8% (3.665.463) (1%) (3.712.951)
Gastos de personal (2.929.637) (1%) (2.970.443) 10% (2.698.416)
Otros gastos de explotacion (1.816.442) (4%) (1.901.504) (1%) (1.924.736)
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION (EBITDA) 1.322.153 (20%) 1.661.151 9% 1.527.995
Amortizacion del inmovilizado (1.468.297) 20% (1.221.356) 31% (934.025)
Lnt\:)a:tacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y 143.705 10% 130.883 (11%) 146.582
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 51.904 (162%) (83.919) 613% (11.773)
Otros resultados 0 (103%) 01 (99%) 94
RESULTADO DE EXPLOTACION (EBIT) 49.465 (90%) 486.760 (33%) 728.874
Ingresos financieros 18.252 (14%) 21.143 (11%) 23.656
Gastos financieros (81.836) (27%) (112.353) (15%) (132.694)
Diferencias de cambio 75.609 35% 56.195 (389%) (19.466)
z:::;:,:,: result. por enajenaciones de instrumentos 0 (100%) 5332 (574%) (1.126)
RESULTADO FINANCIERO 12.025 (141%) -29.683 (77%) (129.630)
::::;:;Z result. por enajenaciones de instrumentos (38.632) 280% (10.179) (176%) 13.335
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (EBT) 22.857 (95%) 446.898 (27%) 612.578
Impuesto sobre beneficios (185) 71% (108) (100%) 63.866
RESULTADO DEL EJERCICIO 22.672 (95%) 446.790 (34%) 676.444

Durante el ejercicio 2015, el importe neto de la cifra de negocio y prestacion de servicios de
Voztelecom ascendid a 9.105.239 euros, un 1% menos que el ejercicio anterior.

Esta facturacion esta mermada en el ejercicio 2015 por diferentes cambios en la regulacion de
servicios mayoristas de Telefonica. Por la eliminacion de ingresos de interconexion por voz que
se recibian por Telefonica (concepto de “kick-back™), le supone al Grupo Voztelecom dejar de
ingresar 400.000 euros en para ese ejercicio.

Respecto a la variacion de existencias, la partida esta asociada al material enviado a los nuevos
clientes captados, por lo que depende del numero de clientes captados y del coste del material
enviado. En 2013 cambiaron el router que se enviaba a los clientes, pasando de enviar un router
con un coste de aproximado de 100 Euros a un router con un coste entre 25 y 30 Euros. Este hecho
junto a que el namero de altas del 2013 fue superior al 2014 provoco una variacion significativa
entre 2013 y 2014. Si comparamos 2014 y 2015, la variacion es de un 5%.
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En relacion al epigrafe de los trabajos realizados para su activo, los gastos de desarrollo
capitalizados corresponden a diversos proyectos relacionados con el desarrollo de aplicaciones
para telecomunicaciones. Para una parte significativa de estos proyectos, se ha obtenido
financiacion por parte de Administraciones Publicas y de la Union Europea (Avanzas, CDTIs,
proyectos H2020, proyectos 7th Framework Program). La disminucidn con respecto a ejercicios
anteriores viene motivada por haber finalizado algunos de estos proyectos y no haber iniciado
otros. Dentro de los proyectos desarrollados durante el afio 2016 destacan el que ha entrado en
fase de comercializacion a finales del afo que es la ‘OIGAA Movil App’, una aplicacion movil
para teléfonos iOS y Android que permite ofrecer telefonia mévil a cualquier usuario de los
servicios OIGAA sin necesidad de cambiar de operador, a la vez que ofrece una integracion
completa, facil e intuitiva de la agenda del movil con el servicio OIGAA.

Destacar también la participacion en el proyecto europeo, “Emynos” en consorcio con otras
compaifiias y el instituto Fraunhofer de Alemania, para el desarrollo y test de mercado de nuevos
servicios de encaminamiento y contacto con los centros de emergencia desde redes y aplicaciones
IP, proyecto que se ha iniciado en el ejercicio 2016.

Importe neto de la cifra de negocios

Importe neto de la cifra de negodo 9.105.239 9.174.501 8.646.813
Ventas 9.012.817 9.110.216 8.545.140
Prestacién de Servicios 92422 64.285 101673

Destacando las principales variaciones, el Grupo Voztelecom ha compensado la disminucion de
ventas por la eliminacion de los ingresos de interconexion, con un fuerte incremento en los
ingresos del servicio de centralita virtual OIGAA Centrex que ha crecido un 69% respecto del afio
anterior, aumentando en mas de 1.000.0000 de euros los ingresos, lo que le ha permitido mantener
volumen de ingresos similares a los de 2014.

OIGAA Direct ha decrecido un 9% (269.000 euros) debido a la pérdida de algunos distribuidores
que han migrado su cartera de clientes hacia una oferta de servicio en marca blanca. También
incrementan los ingresos de OIGAA Meeting en un 21% (unos 45 miles de euros) y OIGAA Box
alcanza la cifra de los 40.000 euros de facturacion tras su lanzamiento.

Por otro lado, respecto de los servicios de OIGAA Office y Enterprise, que no cuentan con nueva
captacion han decrecido sus ingresos respecto al afio anterior en un 23% y 13% respectivamente,
representando una pérdida del 17% de los ingresos (650.000 euros) debido principalmente por la
migracion de clientes al nuevo producto OIGAA Centrex y por otro lado a las bajas de clientes
por cese de negocio o portabilidad a otros operadores. La pérdida de facturacion se ha visto
compensada y superada por los ingresos generados por el servicio de centralita OIGAA Centrex,
producto principal del Grupo Voztelecom.

Durante 2013-2015 las ventas brutas totales han crecido a una TACC del 2% - habria alcanzado
el 4% sin considerar el impacto de los ingresos por kick-back (son 400 miles de euros que no
ingresan para 2015)-, mientras que la cartera de clientes totales, tal y como se detalla en el apartado
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1.9 Nivel de Diversificacion, se mantiene en niimero practicamente al mismo nivel que en 2014,
manifestando que los nuevos clientes captados con respecto a los perdidos generan mayores
ingresos debido principalmente a la captacion de clientes por los Puntos de Servicio, cuya media
de puestos en el servicio Centrex ha aumentado al prestar mayor atencion al segmento de empresas
con mas de diez puestos, reduciendo el peso de los clientes con menos de cinco puestos que en el
pasado constituian la principal fuente de captacion (y que constituyen todavia la mayor parte de
la cartera de OIGAA Office). Adicionalmente la progresiva implantacion de la oferta movil
disponible desde finales del 2014 en todo el canal, hace que aumente también el nimero de puestos
contratados, por lo que los nuevos clientes captados superan en ingresos a los perdidos.

Aprovisionamiento
Aprovisionamientos 3.973.925 3665463 3.712.951
Consumos de mercaderias 3.729461 3428533 3.508.752
CompradeMercaderias 3.706.953 3.464.821 3.592.220
Variadon deexistendias 22.508 (36.289) (83.468)

Comsumo de materias primas y otras
materias consumibles 1.695 8132 1136

Ctros gastos externos 242769 228.798 203.063

Hay un aumento en los costes de aprovisionamiento que viene explicado por un lado, por del cambio
del mix de ventas. Hay que considerar que en 2015 se perdio el "kick back" geografico que se cobrd
hasta Noviembre de 2014.Esto representaba unos ingresos aproximados de 30 mil euros/mes con
margen del 100%. Al sustituir estas ventas por otros productos con un margen en torno al 50%, con
las mismas ventas hay un incremento en el coste de los aprovisionamientos.

Y del otro lado, que a partir de Abril de 2015 la Compaiiia sufrié un incremento de aproximado un
25% en los costes de las ADSLs al terminar el periodo en que los precios de las mismas estaban
regulados y Telefonica, S.A. establecer unos nuevos precios. El impacto estimado de este incremento
de costes para el 2015 ha sido alrededor de 100.000 euros.

Hay otros efectos que han tenido un impacto menor pero también han contribuido al incremento de
costes de aprovisionamientos como la implementacion del movil que por un lado les ha proporcionado
mas ventas pero con un menor margen y los productos implementados con la fibra del cliente donde
evidentemente no hay margen por dicha fibra.

Gastos de personal

Durante el periodo analizado, el gasto de personal se incrementé un 8%, manteniendo un margen
constante sobre la cifra de negocio del 32% para 2014 y 2015 (31% en 2013).

El detalle de la partida gastos de personal durante el periodo 2013-2015 es el siguiente:
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En 2015 el gasto de personal aument6 un 9% respecto al 2013, y sufrié un descenso del 1%, respecto
2014, como consecuencia de una mayor subcontratacion del servicio de atencion al cliente en la
plataforma de Marruecos. El coste medio total por empleado se ha ido incrementando en un 1% anual
desde el afio 2013, principalmente como consecuencia de la actualizacion de los convenios colectivos
que rigen en la Compaiiia.

Otros gastos de explotacion

Durante el periodo analizado, los gastos de explotacion disminuyeron un 6%, representando un
margen sobre la cifra de ventas de un 20% para 2015 (21% en 2014).

La partida mas significativa de este epigrafe, representando el 60% de los "Otros gastos de
explotacion” de 2015, es “Comisiones” pagadas a los distribuidores y franquiciados que representa
un 24% del total, seguido por los gastos derivados de “Kontactel” con un peso sobre la partida de
13%, gastos en Investigacion y desarrollo que suponen el 12% del epigrafe y los “Servicios
Profesionales Independientes”, que recoge principalmente los asesores independientes de la
Compaiiia (auditores, abogados, asesores financieros, servicios contables...) ademas de los
honorarios del personal subcontratado en el call center ubicado en Tanger con un 11% del total del
epigrafe.

Otros gastos de explotacion 1816442 1.901.504 1924.736
Pérdida por deterioro y variaciones de

provisiones por operaciones comerciaes -90.044 21.888 97.075
Otros gastos de gestién comiente 1.906.486 1.879.616 1.827.661

La consecuencia de lo expuesto en los puntos anteriores junto a la notable presion tanto sobre los
precios como sobre los margenes en el mercado, no fue posible mantener los margenes del 2014,
disminuyendo éstos en el ejercicio 2015 aproximadamente un 3,7%. Aun habiendo conseguido
reducir los costes indirectos de 2015 respecto del anterior gracias a las politicas de ahorro de costes
implementadas, el EBITDA financiero alcanzado ha sido de, aproximadamente, 1,3 millones de
euros frente a los 1,6 millones de euros del ejercicio 2014.

La caida de ingresos del Kick back junto al aumento de los costes de las ADSLs van a ser
recurrentes en el tiempo, por lo que la Sociedad ha tomado medidas para minimizar estos impactos
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en afios futuros como orientarse a captar clientes con un mayor nuamero de lineas donde el margen
es superior asi como promocionar otros productos con un mayor valor afiadido como el OIGAA
Meeting, el OIGAA Box y otros que todavia no estdn en fase de lanzamiento comercial.

Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado

La Sociedad envia a los nuevos clientes que contratan el servicio el hardware necesario para poderles
prestar el servicio y amortiza este hardware un 15% anual en funcion de la vida util del hardware
enviado a los clientes. Si no hubiera bajas de clientes, habria una amortizacién lineal hasta la
finalizacion de la vida util para este hardware.

Sin embargo, cada afio hay un porcentaje de clientes que se dan de baja, y, por ello, el criterio de la
Sociedad es dar de baja el inmovilizado enviado a estos clientes que se dan de baja por el importe
pendiente de amortizar (por su valor neto contable). La Sociedad ajusta este importe unicamente al
cierre del ejercicio.

Para los afios 2013 y 2014 éste es el unico concepto incluido en este epigrafe.

Para el afio 2015, al cierre del ejercicio se detectd que por error se habia aplicado un exceso de
amortizacion para el hardware enviado a los clientes, puesto que se habia estado amortizando un
25% en lugar de un 15%. Siendo consistentes con la naturaleza de esta partida, se deberia haber
incluido al cierre el exceso de amortizacion como menos amortizacion y la diferencia como
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado, pero para no modificar la linea de
amortizaciones se opt6 por incluir la totalidad de dichas partidas dentro de Deterioro y resultado
por enajenaciones de inmovilizado.
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Adivo no corriente 4.733.780 5% 4.526.062 4% 4331774

Inmovilizado intangible 2750531 (2%) 2799.123 5% 2654721
Inmovilizado material 1523355 16%  1314.560 9% 1204401
::nrh:;siones en empresas del grupo y asodadas alarge 15561 %) 67.528 a3%) 72707
Inversiones finanderas alargo plazo 204312 192% 90.673 (36%) 140.765
Adtivos por impuesto diferido 180.020 (29%) 254.179 0% 254179
Adivo corriente 2368657 {8%) 2565.007 X% 2514.290
Existendas 212003 18% 179.229 (219%) 235390
Deudores comerdales y otvas cuentas a cobrar 488.803 91% 255.748 (25%) 340.44
Inversiones finanderas a corto plazo 1.338.008 (12%)  1513.982 20% 1.260.589
Periodificaciones a corto plazo 73141 833% 39.919 a%) 41.587
Efectivo y otros adtivos liquidos equivalentes 256.521 (55%) 576.188 (0% 636479
Total Adiivo 7.102436 0%  7.09L160 4% 6.816.064

La informacion financiera comparativa incluye: cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2015, 2014 y 2013

En 2015 el total activo del Grupo Voztelecom ascendié a 7.102.436 sin que hubiera sufrido
variacion significativa con respecto al ejercicio anterior.

A continuacion se describen las principales partidas del activo:

Inmovilizado intangible

Los gastos de desarrollo capitalizados corresponden a diversos proyectos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones para las telecomunicaciones.

El resto de los activos corresponden a dominios, marcas y aplicaciones informaticas.
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Del epigrafe de “Desarrollo" destacar que con importe de 2.750.531 euros a 2015 hay un importe
de 2.064.712 que corresponden a proyectos de [+D+i. Destacan los proyectos ya comentados en
el epigrafe 1.10.1 que actualmente se encuentran en vigor.

En el epigrafe “Otro Inmovilizado Intangible” se incluyen los pagos efectuados por la Sociedad
para la captacion de nuevos clientes. Estos pagos corresponden a las comisiones satisfechas a los
distribuidores que se pagan por la captacion de un nuevo cliente en un pago unico y a las cuotas
pagadas a las operadoras por la activacion de linea de los clientes de Voztelecom en un pago tnico.

Inversiones en empresas del grupo

Al tratarse de cifras de informacion financiera consolidada, el importe que figura de 15.561 Euros
es unicamente el valor neto contable de la Sociedad Voztelecom Latinoamérica.

Inmovilizado material
El inmovilizado material registra principalmente equipos de procesos de informacion, otras
instalaciones, mobiliario asi como la activacion de los bienes adquiridos a través de

arrendamientos financieros.

Desde el ano 2012 dentro del inmovilizado material se encuentra el material enviado a los clientes
para poder darles el servicio necesario como son teléfonos, routers y otros materiales.

Las altas del ejercicio 2015 han sido detalladas en el apartado 1.10.1 Principales inversiones del
Emisor en cada ejercicio cubierto por la informacién financiera aportada (2012, 2013 y 2014),
anteriormente.

Inversiones financieras a largo plazo

Esta partida incluye, Fianzas y Depdsitos a terceros junto con cuentas a cobrar a largo plazo de las
franquicias por importe de 264.312 euros (90.673 euros y 140.765 euros en 2014 y 2013
respectivamente).

Activos por impuestos diferidos

Este epigrafe recoge los derechos por deducciones de los ejercicios 2015, 2014 y 2013 asi como las

bases imponibles negativas de los mismos ejercicios 2015, 2014 y 2013 por importe de 180.020 euros
en 2015, 254.179 euros en 2014 y 254.179 euros en 2013.
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Adicionalmente, hay que destacar que este epigrafe es una excepcion a la politica de la Sociedad de
no contabilizar este tipo de activos por impuesto diferido. Esta excepcion viene motivada porque de
acuerdo a los principios del Plan General Contable la partida de "Subvenciones, donaciones y legados
recibidos" se contabiliza por el neto, mientras que en pasivos por impuestos diferidos se contabiliza
el impuesto. Dado que la Compaiia tiene pérdidas de ejercicios anteriores pendientes de compensar,
los pasivos por impuestos diferidos desde un punto de vista econdmico estarian sobrevalorados y,
para compensarlo, la Compafiia contabiliza estos activos por impuestos diferidos. Ademas, y, con el
objetivo de no sobrevalorar los activos por impuestos diferidos, la Compaiiia intenta que haya una
correlacion entre la variacion de la partida de Pasivos por impuestos diferidos con la variacion del
importe de la partida de Activos por impuestos diferidos.

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

A continuacion se desglosa el detalle de los activos incluidos en esta categoria:

En este epigrafe hay tres puntos que destacar: i) por un lado, aumenta el saldo a cobrar de
Voztelecom Latinoamérica, S.A. de C.V., pasando de 23.000 euros a 112.000 euros; ii) por otro
lado, hay un impuesto a cobrar por Impuesto de Sociedades de 80.000euros, de los cuales 75.000
euros vienen derivados por la aplicacion de la ley de emprendedores y que solicitaron en base a
unos informes motivados emitidos por las certificadoras correspondientes que Hacienda les
pagasen las deducciones de Investigacion y Desarrollo correspondientes al afio 2013; iii) y la
tercera parte viene del aumento de clientes de 224.000 euros en 2014 a 276.000 euros para el
gjercicio 2015 provocado por un cliente que es asimismo proveedor y mientras a fin de 2014 se
habia acordado con ¢él hacer un neteo, a finales de 2015 aiin no se habia producido este neteo
(importe de unos 40.000 euros aproximadamente)

Inversiones financieras a corto plazo

Destacar que a finales de 2014 se firmo un préstamo de 350.000 euros con la entidad Deutsche
Bank y se opt6 por mantenerlo como cash e inversiones financieras a corto plazo para el ejercicio
siguiente.

A 31 de diciembre de 2015, hay importes pignorados por un total de 147 miles de euros segun el
siguiente detalle:

e Deposito de 25 miles de euros de Banc de Sabadell como garantia del préstamo Banc
Sabadell ICO- Sostenible noviembre 2011.

e Depositos, por un importe conjunto de 67 miles de euros (La Caixa) como garantia de los
dos préstamos Avanza 2012.
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e Depoésitos, por un importe conjunto de 55 miles de euros con el Banc de Sabadell como
garantia de los dos préstamos Avanza 2013.

Efectivo y otros
A 31 de diciembre de 2015 el Grupo tenia efectivo por importe de 256.521 euros lo que, junto a

las inversiones financieras por importe de 1,3 millones de euros, le permitia financiar las
necesidades de tesoreria requeridas por la actividad.
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Patrimonio neto 1910013 3% 2001329 21% 1.649.906

Fondos propios 1509.292 1% 1499955 4% 1053.166
Capital 344.585 0% 344585 % 344,585
Prima de emision 3.466.100 0  3466.100 0% 3.466.100
Reservas (2321.065) (16%) (2751.520) 200 (3433.964)
:?:I::ito :e ejercicio atribuido alasociedad D612 195%) 446790 B4 676411

Ajustes por cambios devalor 1530 (448%) (440) 61%%) {1.119)

Subvenciones, donaciones y legados recibidos 429.191 (14%) 501814 (16%5) 597.859

Pasivo no cormiente 2802814 (199 2915509 4% 2791343

Deudas alargo plazo 2614814 4% 272079 7% 2537.644

Pasivos por impuesto diferido 142053 (27%) 194715 (23%) 253.699

Periodificaciones a largo plazo 135917 0% - 0% -

Pasivo comiente 2.269.610 4% 2174312 (1025 2404815

Deudas a corto plazo 987.755 3% 960.552 (9 1.058.899

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar LB1L855 6% 1213.769 (1025} 1345916

Total patrimonio neto y pasivo 7.102436 0% 7.091.160 4% 6.846.064

A 31 de diciembre de 2015, el patrimonio neto del Grupo Voztelecom ascendio a 1.940.013 euros,
un 17% mas que en 2013

Patrimonio Neto

El capital social de Voztelecom ascendia a 31 de Diciembre de 2015 a 344.585 euros y estaba formado
por 68.917 acciones de valor nominal 5 euros cada una de ellas. En fecha 29 de enero de 2016 la Junta
General de la Sociedad acordd en su reunion ampliar el capital social en la cifra de 7.595 euros
mediante la emision de 1.519 acciones de cinco euros de valor nominal cada una, con una prima de
emision total de 149.335 euros, en virtud del cual se capitalizaron determinados préstamos a la
Sociedad con determinados socios y terceros inversores.

A 31 de diciembre de 2015 y 2014 Voztelecom realizd dotaciones correspondientes al 10% del
beneficio del ejercicio para dotar la reserva legal, hasta que alcance, al menos, el 20 % del capital
social.

Pasivo no corriente y corriente

A continuacion se detalla la evolucion del pasivo no corriente y corriente durante los ejercicios
finalizados el 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013.
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Pasivo no corriente 2892814 2915.509 2791343

Deudas a largo plazo 261481 2720794 2537644
Deudas con entidades de crédito 952.667 665.924 278924
Otros pasivos finandercs 1662.176 2.054.870 2258720
Pasivos por impuesto diferido 142053 194.715 253699
Periodificadones a largo plazo 135917 - -
Pasivo corriente 2269610 2174322 2404.815
Deudas a corto plazo 987.755 960.552 1.058.899
Deudas con entidades de crédito 360.819 319772 262721
Derivados 1.997 919 1599
Otros pasivos finandercs 624.939 639.861 794579
Adareedores comerciales y otras cuentas 1281855 1.213.769 1345916
Proveedores 818.9%4 728798 910488
Otros acreedores 462.921 484972 435428
Total 516248 5.089.830 5.196.158

Durante el ejercicio 2015 y 2014 la Sociedad formaliz6 a través de diversas entidades financieras
préstamos en su mayoria al amparo de la financiacion emitida por el Instituto de Crédito Oficial (ICO)
y por el Banco Europeo de Inversiones (BEI). La financiacion obtenida durante el ejercicio fue de
680.000 euros. Con ello, a 31 de diciembre de 2015, las deudas bancarias ascienden a 1.313.486
euros, de los cuales 952.667 euros clasificados a largo plazo y 360.819 euros clasificados a corto
plazo. La partida de “Deudas con entidades de crédito” a corto plazo se completa a 31 de diciembre
de 2015 con 6.971,61 euros (6.444,57 euros en el ejercicio anterior) derivados de la liquidacion de
tarjetas de créditos abonados en enero de 2016. Asociados a los préstamos concedidos por parte de
ENISA vy del Institut Catala de Finances existe el compromiso de enviar cada afo las cuentas anuales
auditadas asi como de notificar cualquier hecho relevante de la Sociedad. El detalle y caracteristicas
de las deudas con entidades de crédito se pueden encontrar en la nota 9 de la memoria de las cuentas
anuales consolidadas (incorporadas en los anexos II, III y IV del presente Documento Informativo).

Adicionalmente, el Grupo Voztelecom tiene una poliza de crédito concedida con un limite total que
asciende a 300.000 euros, cuyo importe dispuesto a 31 de diciembre de 2015 ascendia a 3.558,49
euros (sin importe dispuesto en el afio anterior).

A 31 de diciembre de 2015, el detalle de la partida “Otros pasivos financieros” por importe de
1.662.176 euros a largo plazo y 624.939 euros a corto plazo, recoge las siguientes deudas:

- Préstamos otorgados desde 2010 a través de distintos organismos publicos para impulsar la
industria TIC, como son los préstamos AVANZA, INNPACTO y CDTI con un importe a 31
de diciembre de 2015 por 1.839.835 euros.

- Préstamos participativos con los socios de Voztelecom por importe de 156.930 euros que se
acordd mediante Junta General en fecha 29 de enero de 2016 capitalizar dichos préstamos.

- Deudas en concepto de siete leasings por un importe total de 235.037 euros.
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- Deuda por importe de 29.690 euros con la Fundaci6 Privada Barcelona Digital Centre
Tecnologic.

Las partidas “Proveedores” y “Otros Acreedores” a corto plazo, ascienden a 818.934 euros y 462.921
euros e incluyen facturas pendientes no vencidas a cierre de 2015 por servicios recurrentes.

A continuacion se detalla la evolucion de los flujos de efectivo de operaciones, inversiones y
financiacion durante los ejercicios 2013, 2014 y 2015.

Resultado neto del ejercicio 22,672 446.898 612.578
Dotacion a la amortizacién del inmovilizado 1.468.297 1.221.356 934.025
Ajustes al resultado (1.179.843) (980.894) (1.008.491)
Variacion de existencias (32.864) 56.161 (83.468)
Variacion de deudores (95.439) (166.552) (374.067)
Variacion de acreedores 104.103 (132.147) 114.964
Variacion de activos y pasivos no corrientes 135917 (24.521) -
Variacion de ajustes por periodificacion (47.389) (34.777) 89.197
Flujo de efectivo de las actividades de explotacion 375.454 385.523 284.738
Inversiones en Capex (615.296) (530.618) (580.966)
Flujo de efectivo de las actividades de inversion (615.296) (530.618) (580.966)
Variacion por instrumentos de patrimonio 90.281 - -
Variacion por instrumentos de pasivo financiero (170.106) 84.803 242,720
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion (79.825) 84.803 242.720
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO EQUIVALENTE (319.667) (60.291) (53.508)
Tesoreria Inicial 576.188 636.479 689.988
Tesoreria Final 256.521 576.188 636.479

Durante el ejercicio 2015 la Sociedad ha efectuado inversiones en CAPEX por un importe de 615
miles de euros, de los que aproximadamente. 150 miles han sido por inversiones para el despliegue
de franquicias y el resto se reparten entre ampliacion de la Infraestructura para dar servicio a los
clientes y el material enviado para las nuevas altas.

Este CAPEX ha sido financiado en un 60% por la caja recurrente de las actividades de explotacion

y el resto por la tesoreria ociosa que tenia la Sociedad a cierre del afio anterior. Asimismo, se han
destinado 80 miles de euros a la disminucion de deuda financiera.
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En los afios 2013, 2014 y 2015 los informes de auditoria individuales y consolidados emitidos por
BDO Auditores, S.L.P. no incluyen opiniones adversas, negaciones de opinion, salvedades, ni
limitaciones al alcance.

De conformidad con el articulo 27° de los estatutos sociales:

“Articulo 27°- Aplicacion del resultado

La junta general resolvera sobre la aplicacion del resultado del ejercicio de acuerdo con el
balance aprobado, cumpliendo las disposiciones estatutarias y legales en defensa del capital
social.

El organo de administracion o la junta general podran acordar la distribucion de cantidades a
cuenta de dividendos, con las limitaciones y cumpliendo las condiciones establecidas en la ley.”

La Sociedad no ha pagado dividendo alguno durante los ultimos afios, ni tiene planes para pagar
dividendos a corto o medio plazo, ya que su intencion es utilizar los recursos generados para
invertir en crecimiento.

No existe ningun litigio actualmente que pueda tener un efecto significativo en la Compaiiia.

El Consejo de Administracion ha aportado un informe en el que se confirma que, después de
efectuado el analisis necesario con la diligencia debida, la Compaiiia dispone del capital circulante
(“working capital ) suficiente para llevar a cabo su actividad durante los 12 meses siguientes a la
fecha de incorporacion de las acciones a negociacion en el MAB tras la renovacion de financiacion
bancaria por un millén de euros a la fecha de presentacion del Documento Informativo detallado
en el anterior punto 1.13.

Posteriormente se prevé la captacion de tres millones de euros a través de oferta de suscripcion
planteada mas la captacion adicional de un millon de euros a través de renovaciones de préstamos
bancarios para llevar a cabo el Plan de Negocio para el periodo 2016-2019 proyectado en el punto
1.14 del presente Documento Informativo.
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El Consejo de Administracion ha aportado un informe en el que confirma que la Compaiiia dispone
de una estructura organizativa que le permite cumplir con las obligaciones informativas, incluido
un adecuado sistema de control interno de la informacion financiera.

El Consejo de Administracion ha aportado un informe en el que se confirma que la Compania
dispone de un Reglamento Interno de Conducta ajustado a lo previsto en el articulo 225.2 del Real
Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Mercado de Valores (el “Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores”) que podra ser
consultado en la pagina web de la Sociedad (www.voztele.com).

Ademas de toda la informacion expuesta en este Documento Informativo de Incorporacion y antes
de adoptar la decision de adquirir acciones de la Sociedad deben tenerse en cuenta, entre otros, los
riesgos que se enumeran a continuacion, los cuales podrian afectar de manera adversa al negocio,
los resultados, las perspectivas o la situacion financiera, econdmica o patrimonial del Emisor.

Estos riesgos no son los unicos a los que la Sociedad podria tener que hacer frente. Hay otros
riesgos que, por su mayor obviedad para el publico en general, no se han tratado en este apartado.

Los factores de riesgo a continuacion sefialados son los que se consideran mas relevantes, sin
perjuicio de que pueden existir otros menos relevantes o desconocidos en el momento de la
elaboracion del presente Documento Informativo de Incorporacion, que pueden tener un efecto en
el negocio, los resultados, las perspectivas, la valoracion o la situacion financiera, econémica o
patrimonial de la Sociedad.

Debe tenerse en cuenta que todos estos riesgos podrian tener un efecto material adverso en el
precio de las acciones de la Sociedad, lo que podria llevar a una pérdida parcial o total de la
inversion realizada.

Precio del ADSL: Viene derivado en relacion a los precios de compra del servicio mayorista de
acceso a Internet de Telefonica, que en la modalidad de ADSL ya no se encuentra regulado desde
noviembre del 2014, por lo que Telefonica tiene libertad para la fijacion de precios. Actualmente
Voztelecom tiene contratados cerca de 5.000 accesos en ADSL a Telefonica y por lo tanto un
aumento de dicho coste puede afectar a la rentabilidad de la Compaiiia.
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Recurrencia de los ingresos: En cuanto a esta tipologia de riesgos, el flujo de ingresos a los que
se enfrente una compaiiia que necesita de una base recurrente de la cifra de negocio para mantener
la estructura 6ptima en el desarrollo de su ejercicio es significativo para su crecimiento. La
Sociedad cuenta con una base de ingresos recurrentes que representan casi la totalidad de las
ventas mensuales frente a los ingresos que vengan derivados por el desarrollo de nuevos productos,
por tanto los riesgos asociados a la pérdida de los mismos se consideran bajos, considerando
también que el indice de pérdida de facturacion por baja de clientes se mantiene estable desde hace
mas de 24 meses.

Captacion de clientes: En linea con el punto anterior, la captacion de clientes es un factor
determinante para el crecimiento de las compaiias, y en este caso donde el Plan de Negocio se
desarrolla en la apertura de Puntos de Servicios con el objetivo de ampliar su cuota de mercado
basandose en la captacion de nuevos clientes, es determinante para la Compania disponer de
recursos suficiente para adaptar su oferta a las necesidades de los potenciales clientes.

Riesgos financieros: Uno de los riesgos vinculados a la viabilidad del Plan de Negocio es la
consecucion de la renovacion de las lineas de crédito con entidades bancarias necesaria para cubrir
las necesidades de caja de la compaiia. Voztelecom a la fecha de presentacion del Documento
Informativo ha renovado su deuda bancaria en linea a lo presupuestado con el objetivo de no
comprometer su tesoreria, una renovacion de préstamos que igualmente ha sido efectiva durante
los dos tultimos ejercicios.

Dependencia de la filial de Tanger: Otro riesgo vinculado a la operacion de Voztelecom se
encuentra en la plataforma subcontratada de atencion al cliente ubicada en Tanger (Marruecos)
debido a la dependencia de este servicio a un contrato de prestacion de servicios con un externo,
un aspecto que ha sido tratado y comentado en apartado 1.4.4 y al que se hace frente con apertura
de la filial propia en Tetuan.

Dependencia de proveedores: Existen acuerdos con proveedores de cardcter vital para el
funcionamiento de la compafiia, como es el caso de la interconexion con BT (British Telecom)
para la recogida de numeracién, con Orange, S.A. para la prestacion del servicio mévil, y con
Centile Telecom Applications, S.A.S, proveedor de una parte del sofiware utilizado para el
servicio Centrex. Respecto al resto de proveedores, la vinculacion se encuentra diluida, y los
acuerdos comerciales con dichas compaiiias son a largo plazo y de forma regular en la medida que
el volumen de compra aumenta, se optimizan los costes de compra.

Capacitacion del personal franquiciado: Dentro de las aperturas de Puntos de Servicio, las
oficinas franquiciadas deben ofrecer el mismo canon de calidad y atencion al cliente
independientemente de quien sea el gestor de estos Puntos, para ello la Sociedad debe hacer un
trabajo delicado de incorporacién sobre los potenciales franquiciados con el fin de mantener los
estandares de calidad y servicio que se han dado hasta el momento, evitando asi el riesgo que el
mal funcionamiento de un Punto de Servicio pueden afectar negativamente a la imagen global de
Voztelecom.

Concentracion geografica: El desarrollo del negocio de Voztelecom esta limitado a territorio
espafiol y actualmente no cuenta con una cuota de mercado uniforme a nivel nacional a pesar de
su extensa red de distribuidores, y sin embargo, tiene un foco especial sobre ciertas zonas, como
es el caso de Catalufia y Aragdn principalmente. El riesgo derivado de esto es la dependencia de

108



las ventas de la compaiiia a estas zonas, por tanto se espera que en la medida que la compaiia
crezca, se puedan cubrir mas zonas territoriales para diversificar el riesgo de concentracion en
pocas zonas geograficas.

Infraestructura: La dependencia de la infraestructura tecnoldgica es un factor importante a la
hora de oftrecer el servicio de comunicacion y conexion. Esta estructura se encuentra redundada
en dos centros de datos independientes, interconectados por enlaces de datos también redundados,
asegurando de este modo la prestacion del servicio en el caso de producirse incidencias graves en
uno de los centros de datos.

Ingresos por interconexion: La desaparicion de los ingresos por interconexion con Telefonica,
conocido como "kick-back", es un riesgo que estaba presente debido a la incertidumbre en la
contabilizacion de estos ingresos. Unicamente los ingresos por interconexion por trafico 902
siguen vigentes, no obstante representan una parte muy pequefia de los ingresos mensuales inferior
al 2%. En la actualidad, no existe ninglin otro ingreso de la Compaiiia supeditado a la regulacion
a excepcion de los precios regulados actuales por el servicio mayorista de accesos NEBA (fibra)
de Telefonica, que se encuentran en sus primeros afios de regulacion y se espera que dichos costes
evolucionen a la baja a medida que el mercado y su implantacion aumente.

Acceso a la fibra éptica: En la actualidad, el sector en Espafia se encuentra en un proceso de
cambio por los despliegues de fibra optica realizados por Telefonica, S.A., una red de acceso que
esta reemplazando los antiguos accesos ADSL y que Telefonica, S.A. no tiene obligacion
regulatoria de ofrecer un acceso indirecto a la misma a otras compaiiias, a excepcion de aquellas
que presten servicio al mercado empresarial. Ha sido a raiz de una reciente resolucion de la CNMC
donde se recogen las obligaciones impuestas en la Resolucion de los mercados 3a, 3b y 4 que
afectan tanto al Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha Residencial como al Nuevo Servicio
Ethernet de Banda Ancha Empresas y la modificacion en los criterios de cobertura, donde se obliga
a Telefonica, S.A. a ofrecer velocidades de acceso de hasta 300Mb a su red de fibra dptica, lo que
permitird a Voztelecom asi como a otras compafiias del sector ofrecer velocidades superiores a las
actuales de 30Mb.

Esta reciente resolucion de la Comision Nacional de Mercados y Competencia elimina los posibles
riesgos del sector que pudieran afectar a la Compaiiia en cuanto a las limitaciones que esta pudiera
tener para seguir prestando su servicio de comunicaciones en la nube junto con el acceso a Internet,
un factor diferencial a dia de hoy de Voztelecom frente a sus competidores.

Esta reciente resolucion permitira también a los grandes operadores alternativos a utilizar la red
de Telefonica, S.A. en la mayoria de ciudades del pais, lo que facilitara que estos repliquen ofertas
mayoristas de acceso en fibra, ofreciendo posiblemente mejores costes que la oferta regulada por
el Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha de Telefénica, S.A.

Acceso a la red mévil como OMYV: Enrelacion a la regulacion vigente que obliga a los operadores
moviles con red propia, a establecer acuerdos comerciales para el desarrollo de OMV's, hay que
senalar que es precisamente Orange el que ha incorporado, de modo mas decidido, en su estrategia
de negocio la apertura de su red a los OMV's, siendo el operador con mas OMV's asociados.
Voztelecom tiene contrato vigente hasta el 31 de Diciembre del 2018, prorrogable en periodos de
dos aflos, para operar como OMYV (operador movil virtual), a través de la red de Orange. Este
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acuerdo comercial en ninguno de sus términos esta vinculado o amparado por ninguna regulacion
o reglamento de fijacion de precios, por lo que los costes incorporados en el plan de negocio de la
Sociedad hasta 2019 se han realizado en base a los costes pactados en dicho acuerdo comercial.

Si finalmente la actual regulacion ex-ante (obligaciones a priori para los dominantes) se pasase a
una regulacion ex-post (el Estado se reserva el derecho a intervenir cuando se vulneran las reglas
de la competencia) —desde hace varios afios el mercado de OMV s en los paises de nuestro entorno
estd en modelo ex-post sin que el mercado OMV se viese afectado- no se observan factores de
riesgo al negocio de la Sociedad.

Regulacion: Los servicios de telefonia se encuentran fuertemente regulados en Espafia (y en el
mundo) al estar calificados de "servicio publico", por lo que los operadores que presten dichos
servicios deben someterse a una regulacion estricta y afrontar duras sanciones en el caso de
incumplirla. Con la irrupcion en el mercado de la telefonia IP, el marco regulatorio ha sido
modificado y adaptado en Espafia y de forma especial en lo relativo al uso de la numeracion
telefonica en los servicios denominados de voz IP por Internet.

Regulacion con la Clientela: Desde el punto de vista regulatorio, los servicios que se prestan son
un "Servicio Telefonico fijo disponible al publico”, un “Servicio telefonico movil en modalidad
OMYV prestador de servicios” y un “Servicio vocal némada” cuando los usuarios cursan sus
llamadas a través de la internet ptiblica. El marco regulatorio en ocasiones puede ser algo confuso
en cuanto a las obligaciones y practicas habituales en el sector. La Sociedad cuenta con consultores
especialistas en derecho de las telecomunicaciones, quienes han desarrollado todos los modelos
de contrato de servicio con los clientes a la vez que han actuado como asesores y representantes
de la Compaiiia frente a los organismos reguladores, como son la Comision Nacional de Mercados
y Competencia (antes CMT) y la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion.

Regulacion frente a competidores: En este sentido, y sin perjuicio del correcto cumplimiento
por parte de Voztelecom, se pone de manifiesto el riesgo que podria implicar para la Compaiiia
que ciertos competidores del sector prestasen los servicios denominados de telefonia IP fuera del
marco regulado. Dichas practicas anticompetitivas podrian afectar no solo la imagen de
Voztelecom como consecuencia de la percepcion negativa de los clientes respecto de estas
compaiiias del sector, sino también en el sentido de que la contratacidon de servicios con dichas
empresas seria mas atractiva para los clientes en la medida que no les obligan a contratar el acceso
a Internet al proveedor de telefonia, como es el caso de Voztelecom tal y como lo exige la norma.

Riesgos de mercado: En cuanto a los riesgos de mercado inherentes al sector debemos destacar
que la erosion en precios y destruccion de margenes que se ha producido durante los tltimos afios
ha tocado suelo tras la reciente consolidacion de los principales operadores en Espaiia. De facto
hay una situacion de oligopolio, por lo que se espera incluso que los precios dirigidos al cliente
final aumenten en el futuro algo que ya ha ocurrido en los meses recientes.

Por otro lado, la dependencia total de la Sociedad al mercado espaiol, en caso de que el contexto
econdomico financiero nacional se viese deteriorado, el nimero potencial de pymes podria
contraerse en Espafia, teniendo un efecto negativo sobre el negocio, los resultados y la situacion
financiera de Voztelecom.
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Obsolescencia del producto: En la actividad propia del sector de las compafias con uso de
tecnologia en servicios de telecomunicaciones es un factor a tener en consideracion debido al
desarrollo de nuevas tecnologias o la implementacion de servicios adicionales a los que las
compaiiias se tengan que adaptar para cubrir las necesidades de los clientes. Sin embargo, la
Sociedad tiene controlados los ciclos de vida de los productos que ponen a la venta, a pesar de ser
un producto en constante desarrollo e innovacion, por ello dicha obsolescencia de los productos
no tienen un impacto significativo en las previsiones de su plan de negocio a futuro.

Mercado para las acciones y volatilidad de los mercados

Las acciones de Voztelecom no han sido anteriormente objeto de negociacion en ningun mercado de
valores y, por tanto, no existen garantias respecto del volumen de contratacion que alcanzaran las
acciones, ni respecto de su efectiva liquidez. No obstante lo anterior, como se describe en el punto
2.9 del presente Documento Informativo, se ha suscrito un contrato de liquidez con Solventis, A.V.,
S.A.

Evolucion de la cotizacion

El precio de mercado de las acciones de la Sociedad puede ser volatil. Factores tales como
fluctuaciones en los resultados de la Sociedad, cambios en las recomendaciones de los analistas
financieros sobre la Sociedad y en la situacion de los mercados financieros espafioles e
internacionales, asi como operaciones de venta de acciones que los accionistas principales de la
Sociedad puedan realizar, podrian tener un impacto negativo en el precio de las acciones de la
Sociedad.

Los eventuales inversores han de tener en cuenta que el valor de la inversion en una compaiiia puede
aumentar o disminuir y que el precio de mercado de las acciones puede no reflejar el valor intrinseco
de la Sociedad.

Suscripcion parcial de la ampliacion de capital
La suscripcion parcial de la ampliacion de capital, esto es, en caso de no acudir el suficiente
numero de inversores a la oferta de suscripcion propuesta podria suscitar desconfianza entre los

demas inversores con respecto al plan de expansion y por ende, una falta de interés en el valor.
Todo ello podria presionar a la baja la negociacion de los titulos de Voztelecom.
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A la fecha del presente Documento Informativo de Incorporacion, el capital social de Voztelecom
es de trescientos cincuenta y dos mil ciento ochenta (352.180 euros), representado por 3.521.800
acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas. Todas las acciones se encuentran
totalmente suscritas y han sido integramente desembolsadas, pertenecen a una unica clase y serie
y confieren a sus titulares idénticos derechos politicos y econdmicos. No se han emitido valores
que den derecho a suscribir o adquirir acciones.

Asimismo, en la referida Junta General Ordinaria y Universal de accionistas de Voztelecom
celebrada el dia 15 de junio de 2016 se acordo solicitar la incorporacién en el MAB-EE de la
totalidad de sus acciones actualmente en circulacion, asi como de todas aquellas acciones que se
emitan entre la fecha del acuerdo de la citada Junta General Ordinaria de Accionistas y la fecha
efectiva de incorporacion de las acciones de la Sociedad en el MAB-EE, incluyendo, por tanto,
aquellas que puedan llegar a emitirse por el Consejo de Administracion de la Sociedad en virtud
de la delegacion de facultades antes referida. Asimismo, dicha Junta General Ordinaria de
Accionistas acordo delegar en el Consejo de Administracion de la Sociedad, tan ampliamente
como sea necesario en Derecho, con expresas facultades de sustitucion en cualquiera de sus
miembros y en el secretario no consejero, para solicitar, en nombre y representacion de la
Sociedad, la incorporacion de la totalidad de las acciones en el MAB-EE.

Esta previsto que la totalidad de las acciones de la Sociedad, incluidas las acciones de nueva
emision objeto de la Oferta de Suscripcion, sean incorporadas en el MAB-EE.

En este sentido, la Sociedad ha manifestado que conoce y acepta someterse a las normas que
actualmente se encuentran en vigor, asi como a someterse a aquellas que pudieran dictarse en un
futuro por el MAB-EE.

La Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas de 15 de junio de 2016 también acordo la
realizacidon de una oferta de suscripcion de acciones (tal y como este término queda definido mas
adelante) de la Sociedad con objeto de facilitar la incorporacion de la Sociedad en el MAB-EE. A
estos efectos, al amparo del articulo 297 de la Ley de Sociedades de Capital, los accionistas de la
Sociedad acordaron aumentar el capital social en dicha Junta General y facultar al Consejo de
Administracion, tan ampliamente como en Derecho fuera necesario, con expresas facultades de
sustitucion o apoderamiento en cualquiera de sus miembros o en terceros, para que fije los

112



términos, condiciones y demads caracteristicas de dicha oferta de suscripcion que no hayan sido
determinados por la Junta General, y a tales efectos pueda ejecutar el aumento del capital social
en la cantidad maxima de 96.770 euros, estableciendo expresamente la posibilidad de suscripcion
incompleta (en lo sucesivo, la “Oferta” o la “Oferta de Suscripcion”).

A fin de posibilitar que las acciones emitidas puedan ser ofrecidas por la Sociedad en el marco de
la Oferta, la totalidad de los accionistas de la Sociedad han renunciado en la Junta General de
Accionistas resefiada a cualquier derecho de suscripcion preferente que les pudiera corresponder,
respectivamente, sobre las nuevas acciones objeto de la ampliacion de capital a ejecutar por el
Consejo de Administracion, comprometiéndose asimismo a reiterar nuevamente por escrito, ya
sea personalmente o alternativamente, a través de persona debidamente apoderada al efecto, esta
renuncia en caso de que resulte necesario para la ejecucion de la ampliacion de capital.

Segun lo mencionado, el nimero de acciones que se emitiran como consecuencia de la Oferta sera
fijado, en uso de las facultades otorgadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 13 de
julio de 2016, por el Consejo de Administracion de la Sociedad, una vez finalice el periodo de
prospeccion de la demanda que se llevara a cabo junto con la Entidad Colocadora (tal y como este
término queda definido mas adelante). Dicho ntimero de acciones se decidira por el Consejo de
Administracion de la Sociedad en funcion de la suscripcion integra o no del aumento.

El importe nominal de la Oferta de Suscripcion comprende hasta un maximo de 967.700 acciones
de nueva emision, de diez céntimos de euros (0,10 €) de valor nominal cada una, con lo que el
importe maximo nominal ascendera a 96.770 euros, y el importe efectivo total maximo sera
inferior a 3.000.000 euros, incluyendo el importe de valor nominal y la prima de emision.

Solventis, A.V., S.A. actia como Asesor Registrado y Entidad Colocadora y, asimismo, y como
se detalla en el apartado 2.9. Proveedor de liquidez con quien se ha firmado el correspondiente
contrato de liquidez y breve descripcion de su funcion, como Proveedor de Liquidez (en adelante,
indistintamente, la “Asesor Registrado” o la “Entidad Colocadora ” o el “Proveedor de
liquidez”). A su vez, el Banco Sabadell, S.A. actia como Entidad Agente (en adelante, “Banco
Agente”) en la colocacion de las acciones sujetas a la Oferta de Suscripcion.

La Oferta de Suscripcion en ningun caso tiene la consideracion de oferta publica de conformidad
con el articulo 35 del Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores, en materia de admision
a negociacion de valores en mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o
suscripcion y del folleto exigible a tales efectos.

Los fondos obtenidos en la Oferta de Suscripcion de acciones con motivo del inicio de negociacion
de las mismas en el MAB se destinaran durante el periodo 2016- 2019 a expandir su estructura
comercial a nivel nacional con la apertura de los puntos de servicios recogidos en el plan de
negocio seguido por la Compaiiia. Asi mismo el aumento de fondos permitira a la Compaiiia cubrir
las necesidades de capital circulante para el periodo referido.

La finalidad del capital captado a través de la mencionada oferta de suscripcion, esta definida en
los puntos 1.7.1 y 1.10.2. del presente Documento Informativo.
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La Oferta de Suscripcion se dirige a cualquier inversor (incluidos empleados, directivos y
administradores de la Sociedad).

La Oferta de Suscripcion no sera objeto de registro en ninguna jurisdiccion, ni las acciones objeto
de la misma seran ofrecidas en ningun estado o pais distinto de Espana.

Las nuevas acciones objeto de la Oferta de Suscripcion no seran registradas bajo la United States
Securities Act de 1933 ni aprobadas por la Securities Exchange Commision ni por autoridad o
agencia de los Estados Unidos de América. Por lo tanto, la Oferta de Suscripcion no esta dirigida
a personas residentes en los Estados Unidos.

Es posible consultar la informacion adicional referente a Voztelecom y al proceso de
incorporacion al Mercado Alternativo Bursatil la pagina web de la Sociedad (www.voztele.com).

El régimen legal aplicable a las acciones que se ofrecen es el previsto en la ley espafiola y, en
concreto, en las disposiciones incluidas en la Ley de Sociedades de Capital y en el Texto
Refundido de la Ley del Mercado de Valores, asi como en sus respectivas normativas de desarrollo
que sean aplicacion.

Las acciones de la Sociedad estan representadas por medio de anotaciones en cuenta y se hallan
inscritas en los correspondientes registros contables a cargo de la Sociedad de los Sistemas de
Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.U. (“Iberclear”), con domicilio en Madrid,
Plaza Lealtad, nimero 1, 28014, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 15.611, folio
5, hoja M-262818, y titular del C.I.F. nimero A-82695677.

Las acciones estan denominadas en euros (€).

Todas las acciones (incluidas las acciones objeto de la Oferta de Suscripcion) son ordinarias y
confieren a sus titulares los mismos derechos politicos y econémicos que las restantes acciones de
Voztelecom.

De acuerdo con lo previsto en los estatutos sociales de la Sociedad actualmente vigentes y en la
Ley de Sociedades de Capital, las acciones gozaran de los siguientes derechos:

Derechos a participar en el reparto de dividendos

Las acciones confieren a sus titulares el derecho a participar en el reparto de las ganancias sociales
y en el patrimonio resultante de la liquidacion de la Sociedad en las mismas condiciones que las
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restantes acciones en circulacion y, al igual que las demas acciones que componen el capital social,
no tienen derecho a percibir un dividendo minimo por ser todas ellas ordinarias.

No obstante lo anterior, la futura politica de distribucion de dividendos y el importe que, en su
caso, se apruebe distribuir, dependera de varios factores, incluyendo, entre otros, los resultados de
la Sociedad, su situacion financiera, las necesidades de tesoreria (incluyendo tanto la necesaria
atencion de los gastos operativos como el importe de las inversiones que en su caso se realicen) y
cualesquiera otros factores que la Sociedad considere relevantes en cada momento.

Los rendimientos que produzcan las acciones podran ser hechos efectivos en la forma que para
cada caso se anuncie, siendo el plazo de la prescripcion del derecho a su cobro el establecido en
el Codigo de Comercio, es decir, de 5 afos. El beneficiario de dicha prescripcion, en su caso, seria
la Sociedad.

Derechos de suscripcion preferente en la emision de nuevas acciones

Todas las acciones de la Sociedad confieren a su titular, en los términos establecidos en la Ley de
Sociedades de Capital, el derecho de suscripcion preferente en los aumentos de capital social con
emision de nuevas acciones (ordinarias o privilegiadas) con cargo a aportaciones dinerarias, asi
como en la emision de obligaciones convertibles, salvo exclusion del derecho de suscripcion
preferente de acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, todas las acciones de la Sociedad confieren a sus titulares el derecho de asignacion
gratuita reconocido en la Ley de Sociedades de Capital.

Derechos politicos

Las acciones confieren a sus titulares el derecho de asistir (incluido por medio de representante,
aunque éste no sea accionista) y votar en la Junta General de accionistas, y el de impugnar los
acuerdos sociales en las mismas, de acuerdo con el régimen general establecido en la Ley de
Sociedades de Capital y en los estatutos sociales.

En particular, en lo que respecta al derecho de asistencia a las Juntas Generales de accionistas, el
articulo 14 de los estatutos sociales de la Sociedad establece que:

"(i) Asistencia

Podran asistir a las juntas generales todos los accionistas.

Sera requisito esencial para asistir que el accionista acredite anticipadamente su legitimacion,
para lo cual tendra que tener inscrita la titularidad de sus acciones en el registro contable de
anotaciones en cuenta de alguna de las entidades participantes, con cinco dias de antelacion a
aquel en que haya de celebrarse la junta general de accionistas, lo que podran acreditar mediante
la oportuna tarjeta de asistencia nominativa y el documento que, conforme a Derecho, les acredite

como accionistas.

Los administradores deberan asistir a las juntas generales.
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Podran asistir a la junta general los directores, gerentes, técnicos y demds personas que a_juicio
del presidente de la junta deban estar presentes en la reunion por tener interés en la buena marcha
de los asuntos sociales. La asistencia a la junta también podra ser por medios telemdticos, siempre
que se garantice debidamente la identidad del sujeto y este disponga de los medios necesarios
para ello. En todo caso, la convocatoria de la junta debera establecer y describir los plazos,
formas y modo de ejercicio de los derechos de los accionistas previsto por el organo de
administracion para permitir el ordenado desarrollo de la junta. En particular, el organo de
administracion podra determinar que las intervenciones o propuestas de acuerdos que, conforme
a la Ley de Sociedades de Capital, tengan intencion de formular quienes vayan a asistir por
medios telematicos, se remitan a la Sociedad con anterioridad al momento de la constitucion de
la junta.

(ii) Representacion

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la junta general
por medio de otra persona, aunque esta no sea accionista. La representacion debera conferirse
por escrito, o por medios de comunicacion a distancia que cumplan con los requisitos establecidos
en la ley para el ejercicio del derecho de voto a distancia, y con caracter especial para cada junta.

La representacion es siempre revocable. La asistencia personal a la junta del representado tendra
valor de revocacion.

El representante podra tener la representacion de mds de un accionista sin limitacion en cuanto
al numero de accionistas representados. Cuando un representante tenga representaciones de
varios accionistas, podrd emitir votos de signo distinto en funcion de las instrucciones dadas por
cada accionista. En todo caso, el numero de acciones representadas se computara para la valida
constitucion de la junta.

Las entidades que aparezcan legitimadas como accionistas en virtud del registro contable de las
acciones pero que actien por cuenta de diversas personas, podran en todo caso fraccionar el voto
y ejercitarlo en sentido divergente en cumplimiento de instrucciones de voto diferentes, si asi las
hubieran recibido. Dichas entidades intermediarias podran delegar el voto a cada uno de los
titulares indirectos o a terceros designados por estos.

Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital en
materia de solicitud publica de representacion.

No serd preciso que la representacion se confiera en la forma descrita cuando el representante
sea el conyuge, ascendiente o descendiente del representado, o cuando ostente poder general
conferido en documento publico con facultades para administrar todo el patrimonio que el
representado tuviere en territorio nacional.”

Cada accion da derecho a un voto, sin que se prevean limitaciones al nimero maximo de votos
que pueden ser emitidos por cada accionista o por sociedades pertenecientes al mismo grupo, en

el caso de las personas juridicas.

La Sociedad podra emitir acciones sin derecho de voto en las condiciones y respetando los limites
y requisitos establecidos por la normativa aplicable en cada momento.
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Derechos de informacion

Las acciones confieren a sus titulares el derecho de informacion recogido en el articulo 93 d) de
la Ley de Sociedades de Capital y, con caracter particular, en el articulo 197 del mismo texto legal,
asi como aquellos derechos que, como manifestaciones especiales del derecho de informacion,
son recogidos en el articulado de la Ley de Sociedades de Capital.

Los estatutos sociales de Voztelecom, en su articulo 16, se remiten expresamente a la Ley de
Sociedades de Capital para establecer la regulacion del derecho de informacion.

La transmision de las acciones de la Sociedad no esta sujeta a ninguna restriccion estatutaria, tal
como aparece definido en el articulo 6 de los estatutos sociales.

“Articulo 6°.- Transmisibilidad de las acciones

6.1 Libre transmisibilidad de las acciones

Las acciones y los derechos economicos que derivan de ellas, incluido el derecho de suscripcion
preferente y de asignacion gratuita, son libremente transmisibles por todos los medios admitidos
en Derecho.”

La Sociedad y los accionistas no tienen suscrito ninguin pacto parasocial en la actualidad.

Existia un pacto suscrito entre la Sociedad y los accionistas denominado “Contrato de Inversion
de Fonsinnocat, FCR, en “Voztelecom Sistemas, S.L.” y pacto de socios de la Compaiiia”, el cual
fue resuelto en fecha 26 de mayo de 2016 ante el Notario de Barcelona, D. Raul Gonzalez Fuentes,

bajo el nimero [¥] de su protocolo.

Los accionistas cuya participacion es superior al 5% y los principales directivos, a saber,
Fonsinnocat FCR, Highgrowth Innovacion FCR, Litexco Capital, S.L.U., Empresa de Promocio i
Localitzaci6 Industrial, S.A. (Avangsa), D. Xavier Casajoana, D. Josep Garriga Paituvi, D.Ginés
Gomez, D. Stéphane Quinnez, D. Jesis Maria Rodriguez, D. Josep Maria Gual y D. Oriol Font,
se han obligado frente a la Entidad Colocadora a:
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(i)

No ofrecer, emitir, pignorar, vender, contratar para vender, vender una opcién o contrato para
comprar, comprar una opcion o contrato para vender, conceder una opcion, derecho o garantia
de compra, prestar o de alguna otra forma disponer de o transferir, directa o indirectamente, las
acciones de la Sociedad o valores convertibles, ejercitables o canjeables por acciones de la
Sociedad, warrants o cualesquiera otros instrumentos que pudieran dar derecho a la suscripcion
o adquisicion de acciones de la Sociedad (incluidas las transacciones con instrumentos
financieros previstos en el articulo 2 del Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores),
ni realizar, directa o indirectamente, cualquier operacion que pueda tener un efecto similar a
las anteriores.

No suscribir contratos de permuta financiera (swaps), ni otros contratos u operaciones en virtud
de los cuales se transfieran, de forma total o parcial, directa o indirectamente, los efectos
economicos de la titularidad de las acciones, con independencia de que la operacion vaya a
liquidarse por medio de la entrega de acciones de la Sociedad, valores convertibles, ejercitables
o canjeables por acciones de la Sociedad, por dinero o cualquier otro medio.

Los compromisos anteriores seran referidos conjuntamente como el “Compromiso de No
Transmision”.

El Compromiso de No Transmision estara en vigor durante los dieciocho (18) meses siguientes a
contar desde la fecha de la efectiva Incorporacion al MAB para D. Xavier Casajoana, D.Ginés
Gomez, D. Stéphane Quinnez, D. Jestis Maria Rodriguez, D. Josep Maria Gual, D. Josep Garriga
Paituvi y D. Oriol Font, y durante doce (12) meses para el caso de Fonsinnocat FCR, Highgrowth
Innovacion FCR, Litexco Capital, S.L.U. y Empresa de Promocio i Localitzacio Industrial, S.A.
(Avangsa) (el “Plazo Comprometido”), todo ello en los términos establecidos en los mismos.

No obstante lo anterior, las siguientes transmisiones de acciones de la Sociedad quedan
expresamente exceptuadas del presente Compromiso de No Transmision y, por lo tanto, las
acciones correspondientes seran libremente transmisibles, sin perjuicio de la obligacion del
Accionista de comunicar la transmision previamente a la entidad colocadora con una antelacion
de [cinco (5)] dias respecto de la fecha de su ejecucion:

(i)  La trasmision de acciones autorizada expresamente por Solventis con caracter previo y por
escrito. A estos efectos, Solventis no podra denegar injustificadamente dicha autorizacion.

(il)) La transmision de acciones a favor del proveedor de liquidez para que éste pueda hacer frente
a los compromisos adquiridos en virtud del correspondiente contrato de liquidez que haya
suscrito con la Sociedad a los efectos de la Incorporacion al MAB.

(iii)) La transmision de acciones para hacer frente a una posible sobredemanda y consiguiente
acogimiento a nuevos accionistas relevantes para la Sociedad en el proceso de colocacion.

(iv) La transmision de acciones entre cualquiera accionistas de la Sociedad o, en su caso, entre

entidades pertenecientes al mismo grupo que el accionista (en el sentido del articulo 42 del
Codigo de Comercio) o transmisiones en favor de familiares directos hasta el tercer grado por
consanguinidad o afinidad del accionista o de cualquier sociedad en la que tenga el control,
siempre que la entidad adquirente o dichos familiares directos asuman y se subroguen en la

118



posicion del accionista respecto del presente Compromiso de No Transmision por el periodo
remanente hasta la finalizacion del Plazo Comprometido.

(v)  La transmision de acciones a entidades integramente participadas por el accionista o aquellas
en las que posea mas del 50% del capital social, siempre que la entidad adquirente asuma el
presente Compromiso de No Transmision por el periodo remanente hasta la finalizacioén del
Plazo Comprometido.

(vi) La transmision de acciones realizadas en el contexto de eventuales ofertas publicas de
adquisicion sobre la Sociedad.

Adicionalmente, para el caso de Fonsinnocat FCR se establece una exclusion adicional al
Compromiso de No Transmision, aplicable en el supuesto de que se proceda a la transmision de
las acciones de la Sociedad titularidad de Fonsinnocat FCR a favor de sus participes con motivo
de la liquidacion del fondo prevista como tarde para el proximo 31 de diciembre de 2017, y
siempre que los participes de Fonsinnocat FCR adquirentes de las acciones asuman el
Compromiso de No Transmision por la proporcion de acciones adquiridas y por el periodo
remanente hasta la finalizacion del Plazo Comprometido

La Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas, en su sesion de 15 de junio de 2016, adopto
el acuerdo de aprobar un nuevo texto refundido de sus Estatutos Sociales, con el objetivo de
adaptar los mismos a las exigencias requeridas por la regulacion del MAB relativas, entre otros
puntos, a: (i) la obligacion de comunicar participaciones significativas y pactos parasociales; (ii)
la regulacion del régimen aplicable a la solicitud de exclusion de negociacion en el MAB; y (iii)
el régimen aplicable a los supuestos de transmision de acciones de la Sociedad que desencadenen
un cambio de control.

Se transcriben a continuacion los articulos en los que se recogen las previsiones relevantes en

relacion con las cuestiones citadas:

“Articulo 6°.- Transmisibilidad de las acciones

61  (.)

6.2 Transmisiones en caso de cambio de control

No obstante lo anterior, la persona que pretenda adquirir una participacion accionarial superior
al 50% del capital social o que con la adquisicion que plantee alcance una participacion superior
al 50% del capital social, debera realizar, al mismo tiempo, una oferta de compra dirigida, en los
mismos términos y condiciones, a la totalidad de los restantes accionistas de la Sociedad.
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Asimismo, el accionista que reciba, de un accionista o de un tercero, una oferta de compra de sus
acciones en virtud de la cual, por sus condiciones de formulacion, caracteristicas del adquirente
y restantes circunstancias concurrentes, deba razonablemente deducir que tiene por objeto
atribuir al adquirente una participacion accionarial superior al 50% del capital social, solo podra
transmitir acciones que determinen que el adquirente supere el indicado porcentaje si el potencial
adquirente le acredita que ha ofrecido a la totalidad de los accionistas la compra de sus acciones
en los mismos términos y condiciones.”

"Articulo 6° bis.- Comunicacion de participaciones significativas y pactos parasociales
6 bis.1.- Participaciones significativas

Los accionistas estaran obligados a comunicar a la Sociedad cualquier adquisicion o transmision
de acciones, por cualquier titulo, que determine que su participacion total, directa o indirecta,
alcance, supere o descienda, respectivamente por encima o por debajo del 10% del capital social
o0 sus sucesivos multiplos.

Si el accionista fuera administrador o directivo de la Sociedad, la obligacion de comunicacion
serd obligatoria cuando la participacion total, directa e indirecta, de dicho administrador o
directivo alcance, supere o descienda, respectivamente por encima o por debajo del 1% del
capital social o sus sucesivos multiplos.

Las comunicaciones deberan realizarse al organo o persona que la Sociedad haya designado al
efecto y dentro del plazo maximo de cuatro dias habiles siguientes a contar desde aquel en que se
hubiera producido el hecho determinante de la obligacion de comunicar. Si la Sociedad no
hubiese designado organo o persona a los antedichos efectos, las comunicaciones se realizaran
al presidente del consejo de administracion de la Sociedad.

Si las acciones de la Sociedad cotizan en el Mercado Alternativo Bursatil, la Sociedad dara
publicidad a las antedichas comunicaciones de conformidad con lo dispuesto en la normativa del
Mercado Alternativo Bursatil.

6 bis.2.- Pactos parasociales

Los accionistas estaran obligados a comunicar a la Sociedad la suscripcion, modificacion,
prorroga o extincion de cualquier pacto que restrinja o grave la transmisibilidad de las acciones
de su propiedad o afecte a los derechos de voto inherentes a dichas acciones.

Las comunicaciones deberan realizarse al organo o persona que la Sociedad haya designado al
efecto y dentro del plazo maximo de cuatro dias habiles siguientes a contar desde aquel en que se
hubiera producido el hecho determinante de la obligacion de comunicar. Si la Sociedad no
hubiese designado organo o persona a los antedichos efectos, las comunicaciones se realizaran
al presidente del consejo de administracion de la Sociedad.

Si las acciones de la Sociedad cotizan en el Mercado Alternativo Bursatil, la Sociedad dara
publicidad a dichas comunicaciones de conformidad con lo dispuesto en la normativa del
Mercado Alternativo Bursatil.

6 bis.3.- Exclusion de negociacion
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En el supuesto de que estando las acciones de la Sociedad admitidas a negociacion en el Mercado
Alternativo Bursatil, la junta general de accionistas adoptara un acuerdo de exclusion de
negociacion en el Mercado Alternativo Bursatil de las acciones representativas del capital social
sin el voto favorable de alguno de los accionistas de la Sociedad, esta estara obligada a ofrecer,
a dichos accionistas que no hubieran votado a favor, la adquisicion de sus acciones al precio que
resulte conforme a lo previsto en la normativa reguladora de las ofertas publicas de adquisicion
de valores para los supuestos de exclusion de negociacion.

La Sociedad no estara sujeta a la obligacion anterior cuando acuerde la admision a cotizacion
de sus acciones en un mercado secundario oficial espariol con cardcter simultineo a su exclusion
de negociacion del Mercado Alternativo Bursatil."

La Junta General de Accionistas se rige por lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital y en
los estatutos sociales.

El articulo 9° y siguientes de los estatutos sociales de Voztelecom, junto con lo determinado en la
Ley de Sociedades de Capital, establecen lo siguiente de acuerdo con la Junta General de
accionistas:

"Articulo 9°- Junta general

Correspondera a los accionistas de la Sociedad constituidos en junta general decidir, por mayoria
legal o estatutaria, segun corresponda, sobre los asuntos que sean competencia legal de esta.
Cada accion da derecho a un voto.

Todos los accionistas, incluso los disidentes y los que no hayan participado en la reunion,
quedaran sometidos a los acuerdos de la junta general, sin perjuicio de los derechos y acciones
que la ley les reconoce.

Articulo 10°.- Caracter de la junta: juntas generales ordinarias y extraordinarias

Las juntas generales podran ser ordinarias o extraordinarias y habran de ser convocadas por el
organo de administracion.

La junta general ordinaria, previamente convocada al efecto, se reunira necesariamente dentro
de los seis primeros meses de cada ejercicio, para censurar la gestion social, aprobar, en su caso,
las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado. No obstante, la
Jjunta general ordinaria serd valida aunque haya sido convocada o se celebre fuera de plazo.

Todas las demdas juntas tendran el caracter de extraordinarias y se celebraran cuando las
convoque el organo de administracion.

No obstante, la junta general, aunque haya sido convocada con el cardcter de ordinaria, podra
tambien deliberar y decidir sobre cualquier asunto de su competencia que haya sido incluido en
la convocatoria.
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La junta general no podra impartir instrucciones al organo de administracion o someter a su
autorizacion la adopcion por dicho 6rgano de decisiones o acuerdos sobre determinados asuntos
de gestion.

Articulo 11°- Obligacion de convocar. Convocatoria judicial

El organo de administracion convocara la junta cuando estime necesario o conveniente para los
intereses sociales y, en todo caso, en las fechas que determina la ley y los estatutos sociales.
Asimismo, debera convocar junta general cuando lo solicite un numero de accionistas que
represente, por lo menos, un 5% del capital social, expresando en la solicitud los asuntos a tratar
en la junta. En este caso, la junta deberd ser convocada para celebrarse dentro de los dos meses
siguientes a la fecha en que se hubiere requerido notarialmente al organo de administracion para
la convocatoria, debiendo incluirse necesariamente en el orden del dia los asuntos que hubiesen
sido objeto de solicitud.

Si los administradores no atienden oportunamente la solicitud de convocatoria de la junta general
efectuada por la minoria, podrad realizarse la convocatoria por el secretario judicial o por el
registrador mercantil del domicilio social, previa audiencia de los administradores.

Si la junta general ordinaria o las juntas generales previstas en estos estatutos no fueran
convocadas dentro del correspondiente plazo legal o estatutariamente establecido, podra serlo, a
solicitud de cualquier accionista, por el juez de lo mercantil del domicilio social, y previa
audiencia de los administradores.

Articulo 12°.- Forma de la convocatoria

La convocatoria por el organo de administracion, tanto para las juntas generales ordinarias como
para las extraordinarias, se hara mediante anuncio publicado en la pagina web de la Sociedad o,
en el caso de que no haya sido creada o inscrita y publicada, en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil y en uno de los diarios de mayor circulacion en la provincia donde la Sociedad tenga
su domicilio social.

La convocatoria debera efectuarse por lo menos con un mes de antelacion a la fecha fijada para
su celebracion, salvo que la ley establezca plazos legales de antelacion superiores.

El anuncio contendra, al menos, el nombre de la Sociedad, la fecha y la hora de la reunion en
primera convocatoria, todos los asuntos que han de tratarse en el orden del dia, el cargo de la
persona o personas que realicen la convocatoria y, cuando asi lo exija la ley, el derecho de los
accionistas de examinar en el domicilio social y, en su caso, de obtener de forma gratuita e
inmediata, los documentos que han de ser sometidos a la aprobacion de la junta y los informes
técnicos establecidos en la ley. Podrd asimismo hacerse constar el lugar y la fecha en que, si
procediera, se reunird la junta en segunda convocatoria. Entre la primera y la segunda
convocatoria deberda mediar, por lo menos, un plazo de 24 horas.

Los accionistas que representen, al menos, el 5% del capital social podran solicitar que se
publique un complemento a la convocatoria de la junta general, incluyendo uno o mds puntos en
el orden del dia. El ejercicio de este derecho deberad hacerse mediante notificacion fehaciente que
habra de recibirse en el domicilio social dentro de los cinco dias siguientes a la publicacion de
la convocatoria.
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El complemento de la convocatoria debera publicarse con quince dias de antelacion como minimo
a la fecha establecida para la reunion de la junta. La falta de publicacion del complemento de la
convocatoria en el plazo legalmente fijado serd causa de nulidad de la junta.

Lo dispuesto en este articulo se entenderd modificado en consecuencia cuando una disposicion
legal exija requisitos distintos para las juntas que traten de asuntos determinados, en cuyo caso
se debera observar lo especificamente establecido en la ley.

Articulo 13°.- Junta universal

No obstante, se entenderd convocada y quedara validamente constituida la junta general para
tratar cualquier asunto, sin necesidad de previa convocatoria, siempre que esté presente o
representado todo el capital y los asistentes acepten por unanimidad la celebracion de la reunion.

Articulo 14°.- Asistencia y representacion
(i) Asistencia
Podran asistir a las juntas generales todos los accionistas.

Serd requisito esencial para asistir que el accionista acredite anticipadamente su legitimacion,
para lo cual tendra que tener inscrita la titularidad de sus acciones en el registro contable de
anotaciones en cuenta de alguna de las entidades participantes, con cinco dias de antelacion a
aquel en que haya de celebrarse la junta general de accionistas, lo que podran acreditar mediante
la oportuna tarjeta de asistencia nominativa i el documento que, conforme a Derecho, les acredite
CcoOmo accionistas.

Los administradores deberan asistir a las juntas generales.

Podran asistir a la junta general los directores, gerentes, técnicos y demds personas que a _juicio
del presidente de la junta deban estar presentes en la reunion por tener interés en la buena marcha
de los asuntos sociales. La asistencia a la junta también podra ser por medios telemdticos, siempre
que se garantice debidamente la identidad del sujeto y este disponga de los medios necesarios
para ello. En todo caso, la convocatoria de la junta debera establecer y describir los plazos,
formas y modo de ejercicio de los derechos de los accionistas previsto por el organo de
administracion para permitir el ordenado desarrollo de la junta. En particular, el organo de
administracion podra determinar que las intervenciones o propuestas de acuerdos que, conforme
a la Ley de Sociedades de Capital, tengan intencion de formular quienes vayan a asistir por
medios telematicos, se remitan a la Sociedad con anterioridad al momento de la constitucion de
la junta.

(ii) Representacion
Todo accionista que tenga derecho de asistencia podrd hacerse representar en la junta general
por medio de otra persona, aunque esta no sea accionista. La representacion deberd conferirse

por escrito, o por medios de comunicacion a distancia que cumplan con los requisitos establecidos
en la ley para el ejercicio del derecho de voto a distancia, y con cardcter especial para cada junta.
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La representacion es siempre revocable. La asistencia personal a la junta del representado tendra
valor de revocacion.

El representante podra tener la representacion de mas de un accionista sin limitacion en cuanto
al numero de accionistas representados. Cuando un representante tenga representaciones de
varios accionistas, podrd emitir votos de signo distinto en funcion de las instrucciones dadas por
cada accionista. En todo caso, el numero de acciones representadas se computara para la valida
constitucion de la junta.

Las entidades que aparezcan legitimadas como accionistas en virtud del registro contable de las
acciones pero que actuen por cuenta de diversas personas, podran en todo caso fraccionar el voto
y ejercitarlo en sentido divergente en cumplimiento de instrucciones de voto diferentes, si asi las
hubieran recibido. Dichas entidades intermediarias podran delegar el voto a cada uno de los
titulares indirectos o a terceros designados por estos.

Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital en
materia de solicitud publica de representacion.

No serd preciso que la representacion se confiera en la forma descrita cuando el representante
sea el conyuge, ascendiente o descendiente del representado, o cuando ostente poder general
conferido en documento publico con facultades para administrar todo el patrimonio que el
representado tuviere en territorio nacional.

Articulo 15°- Constitucion

La junta general de accionistas quedara validamente constituida en primera convocatoria cuando
los accionistas, presentes o representados, posean, al menos, el 25% del capital suscrito con
derecho a voto. En segunda convocatoria la junta quedara validamente constituida cualquiera
que sea el capital social concurrente a la misma.

Para que la junta general ordinaria o extraordinaria pueda acordar validamente el aumento o la
reduccion del capital y cualquier otra modificacion de los estatutos sociales, la emision de
obligaciones, la supresion o la limitacion del derecho de adquisicion preferente de nuevas
acciones, asi como la transformacion, la fusion, la escision o la cesion global de activo y pasivo
y el traslado de domicilio al extranjero, serd necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia
de accionistas presentes o representados que posean, al menos, el 50% del capital suscrito con
derecho a voto. En segunda convocatoria serd necesaria la concurrencia del 25% de dicho capital
para la valida constitucion de la junta.

Articulo 16°.- Lugar de celebracion y mesa de la junta

Las juntas generales se celebraran en el lugar que decida el organo de administracion
convocante, dentro del término municipal en que se encuentre el domicilio social, y asi se haga
constar en la convocatoria de la junta. Si en la convocatoria no figurase el lugar de celebracion,

se entenderd que la junta ha sido convocada para su celebracion en el domicilio social.

Sin perjuicio de ello, las juntas universales se celebraran alli donde se encuentre la totalidad de
los accionistas, siempre que se cumplan los requisitos legales para ello.
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Seran presidente y secretario de las juntas los que lo sean del consejo de administracion, o en su
defecto, el vicepresidente y el vicesecretario del consejo, si los hubiera, y a falta de estos las
personas que la propia junta elija al inicio de la sesion.

Solo se podra deliberar y votar sobre los asuntos incluidos en el orden del dia, salvo en los
supuestos legalmente previstos.

Corresponde al presidente dirigir las deliberaciones, conceder el uso de la palabra y determinar
el tiempo de duracion de las sucesivas intervenciones.

En todo lo demdas, como la verificacion de asistentes y el derecho de informacion del accionista,
se estarad a lo establecido en la ley.

Articulo 17°.- Adopcion de acuerdos

Los acuerdos de la junta se adoptaran por mayoria simple del capital presente o representado en
la reunion, entendiéndose adoptado un acuerdo cuando obtenga mdas votos a favor que en contra
del capital social presente o representado, salvo en los supuestos en los que se establezca por ley
o0 estatutos una mayoria distinta.

Articulo 18°.- Actas y certificaciones

Todos los acuerdos sociales deberan constar en acta que se extendera en el libro llevado al efecto.
El acta debera ser aprobada por la propia junta al final de la reunion o, en su defecto, y dentro
del plazo de quince dias, por el presidente de la junta general y dos accionistas interventores, uno
en representacion de la mayoria y otro de la minoria.

Los acuerdos sociales podran ejecutarse a partir de la fecha de la aprobacion del acta en la que
consten.

Las certificaciones de las actas cuyos acuerdos deban inscribirse en el Registro Mercantil se
haran conforme a lo previsto en el Reglamento del Registro Mercantil.”
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En 8 de julio de 2016, la Sociedad ha formalizado un contrato de liquidez (en adelante, el
“Contrato de Liquidez”) con Solventis, A.V., S.A.

En virtud de dicho Contrato de Liquidez, el Proveedor de Liquidez se compromete a ofrecer
liquidez a los titulares de acciones de la Sociedad mediante la ejecucion de operaciones de
compraventa de acciones de Voztelecom en el Mercado de acuerdo con el régimen previsto al
respecto por la Circular 10/2016, de 5 de febrero, sobre el régimen aplicable al proveedor de
liquidez en el MAB, la cual complementa la Circular 7/2010, de 4 de enero, sobre normas de
contratacion de acciones de Empresas en Expansion a través del MAB, y su normativa de
desarrollo (la “Circular 10/2016”).

El Proveedor de Liquidez dara contrapartida a las posiciones vendedoras y compradoras existentes
en el Mercado de acuerdo con sus normas de contratacion y dentro de sus horarios ordinarios de
negociacion, no pudiendo dicha entidad llevar a cabo las operaciones de compraventa previstas en
el Contrato de Liquidez a través de las modalidades de contratacion de bloques ni de operaciones
especiales, tal como éstas se definen en la Circular 10/2016.

En virtud de lo previsto en el Contrato de Liquidez, la Sociedad se compromete a poner a
disposicion del Proveedor de Liquidez, una combinacion de 331.470 euros en efectivo y 331.470
euros en acciones de la Compafia provenientes de autocartera, con la exclusiva finalidad de
permitir al Proveedor de Liquidez hacer frente a los compromisos adquiridos en virtud del
Contrato de Liquidez.

El contrato de Liquidez tendra una duracion indefinida, entrando en vigor en la fecha de
incorporacion a negociacion de las acciones de la Sociedad en el MAB pudiendo ser resuelto por
cualquiera de las partes, en caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del
mismo por la otra parte, o por decision unilateral de alguna de las partes, siempre y cuando asi lo
comunique a la otra parte por escrito con una antelacion minima de 60 dias y la decision sea
comunicada al Mercado Alternativo Bursatil.

La finalidad de los fondos y acciones entregados es exclusivamente la de permitir al Proveedor de
Liquidez hacer frente a sus compromisos de contrapartida.

El Proveedor de Liquidez deberda mantener una estructura organizativa interna que garantice la
independencia de actuacion de los empleados encargados de gestionar el Contrato de Liquidez
respecto a la Sociedad.

El Proveedor de Liquidez se compromete a no solicitar o recibir ni de la Sociedad instruccion
alguna sobre el momento, precio o demas condiciones de las o6rdenes que formule ni de las
operaciones que ejecuten su actividad de Proveedor de Liquidez en virtud del Contrato de
Liquidez. Tampoco podra solicitar ni recibir informacién relevante de la Sociedad que no sea
publica.
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La Sociedad no esta sujeta a las disposiciones legales contenidas en la Ley de Sociedades de
Capital aplicables a sociedades cotizadas ni tampoco a las recomendaciones recogidas en el nuevo
“Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas” publicado en el mes de febrero de 2015
por la Comision Nacional del Mercado de Valores, por no considerarse empresa cotizada al
solicitar su incorporacion en un sistema multilateral de negociacion (tal y como es el MAB) y no
en un mercado regulado oficial.

No obstante lo anterior, pese a no serle aplicable dicha regulacion y recomendaciones, la Sociedad
ha adoptado determinadas medidas de gobierno corporativo inspiradas en dicha regulacién y
recomendaciones con objeto de aumentar la transparencia, confianza y seguridad de los inversores
y mejorar sus practicas de buen gobierno corporativo. En particular, la Sociedad ha adoptado
aquellas medidas de buen gobierno corporativo que el MAB, segun resulta de la “Guia de buenas
practicas de las entidades emisoras en el Mercado Alternativo Bursatil”, considera mas
destacables. Dichas medidas han sido adoptadas no como coste sino como una inversion en
términos de posicionamiento del valor de la Sociedad respecto a los inversores, de tal modo que
éstos puedan reconocer los esfuerzos y politicas de transparencia de la Sociedad en esta area de
valor intangible.

A continuacién se resumen brevemente las principales medidas implementadas por la Sociedad
en el area de buen gobierno corporativo:

Tal y como se ha indicado en el apartado 2.3. Caracteristicas principales de las acciones y de los
derechos que incorporan. Incluyendo mencion a posibles limitaciones del derecho de asistencia,
voto y nombramiento de administradores por el sistema proporcional anterior, la Sociedad no ha
limitado en sus estatutos sociales el nimero maximo de votos a emitir por un mismo accionista.

El articulo 20° de los estatutos sociales de la Sociedad establece que la duracion del cargo de
consejero es de seis (6) afios.

La Sociedad ha aprobado un Reglamento del Consejo de Administracion para garantizar su
correcto funcionamiento y en el que se recogen, entre otros aspectos, sus competencias, tamafio,
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composicion, nombramiento y cese, estructura y procesos de gobierno, y como anteriormente se
ha comentado en el 1.15.1, el funcionamiento del Consejo de Administracion esta definido en los
estatutos sociales de la Sociedad, del articulo 19 al 23.

Pese a que dicho Reglamento no es de obligado cumplimiento para sociedades cotizadas en un
sistema multilateral de negociacion como el MAB, la Sociedad ha considerado conveniente
disponer del mismo en aras de una mayor credibilidad y confianza de la comunidad inversora. El
Reglamento tendra una correcta difusion entre sus accionistas y el publico inversor en la medida
en que serd objeto de comunicacion al MAB y estara disponible en la padgina web corporativa de
la Sociedad.

En cumplimiento de la normativa del MAB, la Sociedad remitird anualmente al MAB, junto con
las cuentas anuales consolidadas auditadas, el correspondiente Informe de Gestion. Este informe
tendra por objeto explicar la evolucion reciente de la actividad de la Sociedad, su situacion en la
actualidad e idealmente el desarrollo previsible de sus negocios y los resultados esperados. La
Sociedad remitira dicha informacion lo antes posible y en todo caso no mas tarde de los cuatro (4)
meses después del cierre contable del ejercicio, todo ello con arreglo a lo dispuesto en la Circular
MAB 7/2016.

Asimismo, la Sociedad remitird al MAB para su difusion un informe financiero semestral relativo
a los seis (6) primeros meses de cada ejercicio. Este informe financiero equivaldra a unas cuentas
anuales resumidas individuales de la entidad y del grupo consolidado, sometidas, al menos, a una
revision limitada de su auditor e incluira una referencia a los hechos importantes acaecidos durante
el semestre. La Sociedad remitird dicho informe lo antes posible y no mas tarde de los cuatro (4)
meses siguientes al final del primer semestre, todo ello con arreglo a la Circular del MAB 7/2016.

Por 1ultimo, y con carécter trimestral, la Sociedad remitird una seleccion de las principales
magnitudes financieras no auditadas a nivel consolidado, pese a que dicha informacion financiera
trimestral no sea exigible conforme a la regulacion del MAB. Esta medida es un ejercicio
significativo de transparencia, que aportara valor a la politica de informacién y comunicacion de
la Sociedad.
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Voztelecom designé en fecha 14 de septiembre de 2015 a Solventis, A.V., S.A. como Asesor
Registrado, cumpliendo asi el requisito fijado en la Circular MAB 6/2016. En dicha Circular se
establece la necesidad de contar con un Asesor Registrado en el proceso de incorporacion al MAB
para Empresas en Expansion y en todo momento mientras la Sociedad esté presente en dicho
mercado.

Solventis, A.V., S.A. fue autorizada por el Consejo de Administracion del MAB como asesor
registrado el dos de junio de 2008, segun se establece en la Circular 8/2016 MAB.

Como consecuencia de esta designacion, desde dicha fecha Solventis, A.V., S.A. asiste a la
Sociedad en el cumplimiento de las obligaciones que le corresponden en su actuacion en ese
segmento en las funciones acordadas segtn la Circular MAB 8/2016.

Solventis, A.V., S.A. se constituyé mediante escritura publica otorgada ante el Notario de
Barcelona, D. Pedro Lecuona, el 5 de Agosto de 2004 con nimero 1840 de su protocolo, por
tiempo indefinido, y actualmente esta inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo
37.224, Folio 204, seccion 1B, Hoja 292.948, Inscripcion 14, con C.1LF. n® A63593552 y domicilio
social en Barcelona, Avenida Diagonal 682, 5% Planta, 08034.

Voztelecom y Solventis, A.V., S.A. declaran que no existe entre ellos ninguna relacion ni vinculo
mas alla del de Asesor Registrado, Entidad Colocadora y Proveedor de Liquidez, descrito en el
presente Documento Informativo de Incorporacion.

Solventis, A.V., S.A. actia en todo momento en el desarrollo de su funcion como asesor registrado
siguiendo las pautas establecidas en su Codigo Interno de Conducta, asi como la normativa de
aplicacion al MAB, y manifiesta que cumple con los procedimientos y mecanismos que apliquen
para resolver posibles conflictos de interés y salvaguardar su independencia en cuanto Asesor
Registrado respecto de las empresas a las que asesore como asi se ha ratificado por la CNMV.

Solventis, A.V., S.A. tiene experiencia dilatada en todo lo referente a los mercados de valores y
operaciones de capital. El equipo de profesionales que prestan el servicio de Asesor Registrado
esta formado por un equipo multidisciplinar que aseguran la calidad y rigor en la prestacion del
servicio.

No se han solicitado informes de terceros sobre la Compaiiia, salvo los relativos a las partes
financieras, legales, fiscales y laborales mencionados en el apartado siguiente.
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ii.

1il.

1v.

V1.

Solventis, A.V., S.A. como Asesor Registrado.
Solventis, A.V., S.A. como Proveedor de Liquidez y Entidad Colocadora.
Banco Sabadell, S.A. como Banco Agente.

J&A Garrigues, S.L.P. ha actuado como asesor legal en el proceso de incorporacion
de las acciones de la Sociedad en el MAB-EE.

J&A Garrigues, S.L.P. ha realizado el proceso de due diligence en materia legal,
laboral y fiscal.

Grant Thornton Advisory, S.L.P. ha realizado el proceso de due diligence en materia
financiera.
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Anexo I: Estados financieros intermedios consolidados a 31 de marzo de 2016

Anexo II: Cuentas anuales individuales y consolidadas a 31 de diciembre de 2015, junto con el informe
de auditoria

Anexo III: Cuentas anuales individuales y consolidadas a 31 de diciembre de 2014, junto con el informe
de auditoria

Anexo IV: Cuentas anuales individuales y consolidadas a 31 de diciembre de 2013, junto con el informe
de auditoria
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Anexo |

Estados financieros intermedios
consolidados a 31 de marzo de 2016
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Anexo Il

Cuentas anuales individuales 'y
consolidadas a 31 de diciembre de
2015, junto con el informe de auditoria
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Anexo |l

Cuentas anuales individuales y
consolidadas a 31 de diciembre de
2014, junto con el informe de auditoria
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IBDO

VOZTELECCOM SISTEMAS, S.L.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES










VOZTELECOM SISTEMAS, S.L.

CUENTAS ANUALES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2014

















































































































































IBDO

VOZTELECOM SISTEMAS, S.L.. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

BDO Auditores 5.L., una sociedad limitada espanola; es miembro de BDO Intermational Limited, una compaiiia limitada por garantia del Reino Unido y forma
parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO ex la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro,




















































































































































Anexo IV

Cuentas anuales individuales 'y
consolidadas a 31 de diciembre de
2013, junto con el informe de auditoria
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Cuentas Awales de Vostelecom Sistemas, S.1. Ejercicio 2013 I

VOZTELECONM SISTEMAS, S.1.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 ¥ DE 2012
(Expresados en euros)

CACTIVO NO CORRIENTE & - 0o v o e T A 4 30180049 10 3.477.596,08°
Famovilizado intangible Nota 5 2.651,681,39 220348342
Desarrollo 2.112.083,80 1.875.388.26
Patentes, licencias, marcas y similarcs ~6.086.16 7377601
Aplicaciones informéticas 139.501,61 188.456.89
Qtro inmovitizado imangible 393.949.82 221.862,26
Inmovilizado material Nota 6 1.204.401,28 823.02647
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material £.204.401,28 823.02647
[nversienes en empresas del grupo y asociadas a largo plaze Nota 10 70.512,40 43.524,17
Instrumentos de patrimanio 70.512,40 43,524,17
Faversiones financieras a largo plaze Nota 8 140.765,48 £27.287,03
Instrumentos de patrimonio 32.031,52 28.457.20
Ofros actives financicres 108.733,96 08.829,83
Actives por impuesto diferido Nota 15 254.178,88 190.274,97
Existencias 235.389.9G 151.921.87
Comerciales 235.389,96 151.921.87
Deudores camerciafes y otvas cuentas a cobrar Nota 8 330,841,093 358.281,24
Clientes por ventas ¥ prestaciones de servicios 305.766,20 328.512.46
Clienies empresas del grupo y asocdiadas 22.186,79 20.891.93
Dreudores varios - 4.500,00
Personal 5.250,59 4.000,00
Activos por impuesto corriente 2.598,35 376.83
Inversiones financieras a corto piazo MNota 8 1.260.589,27 883.770,51
Otros instrumenloes de patrimonio 494.026,54 391.518,18
Valores representativos de deuda - 50.38%2,60
Otros actives financieros 766.562,73 441.562,73
Periodificacionces a corte plazo 40.786,58 43.140,59
Efectivo y otras activoes liquidos eguivalentes Nota 8 528.941,91 683.400,35
Tesoreria 528,941,091 683.400,35
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VOZTELECOM SISTEMAS. 5.1

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y DE 2612

(Expresadas en curos)

“PATRIMONIO NETO. SLE36AUEL 915595
Fondos propios. 1.939.669,02 376.927.58
Capital Nota 13.1 344,585,00 344,585,060
Capital escriturado 344.585,00 344.585,00
Prima de emisiin Nota 13.2 3.466.100,27 3.466.100.27
Reservas Nota 13.3 (83.90/7,49) {83.507,49)
Otras Reservas {83.907.39) {83.907,49)
Resultados de ejercicies anteriores (3.349.850,203  (3.654.334,63)
{Resultados negativos de gjercicios anteriores) {3.349.850,20} {3.654.334,63)
Resultade del ejercicio 662.741,44 304.484,43
Ajustes por cambios de valor Nota & (1.118,26) -
Qperaciones de cobertlura (1.118.96) -
'S_ubvencianes, donaciones y legados recibidos Nota 18 597.859,08 346.208 .37
Deudas a iargo piazo Nota @ 2.537.643 .60 2.221.193.9%
Deudas con entfidades de crédilo 278.923,39 309.871 42
Odros pasivos financieros 2.258.720,01 E911.322.48
Pasivos por impuesto diferido Nota 15 253.699.32 228.929,2%
PASIVOICORRIENTE . |10 0 i i L 2299337,02 0 22485148
Dendas a corto plazo Nota 9 1.055.899.03 989.616,77
Dendas con entidades de crédilo 262.721,07 58718214
Dertvados 1.598,52 -
Otros pasivos financicros 794.579 44 402.428.63
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar Nota 9 1.240.437,99 1.235.240,71
Provecdores 90120073 013.014.40
Provegdores, empresas del grupo y asociadas 13.038,19 71.431,12
Acreedores varios 50.592.70 -
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 178.474,98 167.619.84
Otras deudas con las Administraciones Publicas 95.173.92 80.669,70
Anticipos da clicntes 135747 2.505,65
“TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO ™ " U6,727.089,08 . 5.598.110,62
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VOZTELECOM SISTEMAS, S.L.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS. ABREVIADAS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2013 Y 2012

(Expresadas en euros)

Importe nete de 1a cifra de negocio B.748.882,26  B.0B2.067,78
Var. de existencias de prod. terminados ¥ en curso de fabricacién 441.666,61 487.732.30
Trabajos realizados por Ia empresa para so active 775.618,71 564.810,04
Aprovisionamientos Nota 16.a  (3.712.950,70) (4.817.341,77)
Otros ingresos.de explotacidn - 2.860,68
Gastos de personal Nota 16.b (1.927.982,91) (L.765,212,14)
Otras gastos de explotacién (2.797.647,49)' {2.299.846,60)
Amortizacion del inmovilizado Notas Sy 6 (934.024,51)  (669.800.60)
Emputacidn de subvenciones de inmovilizade no financiero y otras Nota 18 146.582,23 93.589,48
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado Nota 6 (LT725T) -
Otros resultados 93,53 (231,39
RESULTADO DE EXPLOTACION 0 1o 0 i 2 207 72846522 478:627,78:
Ingresos financieros 215.655,98 767126
Gastos financieros (132.691,73)  (120.868,0%)
Diferencias de cambio (19.466,26) {17.658,16)
Deterioro y resull, por enajenaciones de instrumentos financicros {1.125,68) (43.288,36)
CRESULTADO FINANCIEROQ .~ 770, o o et s 1290627,69) 0 (174,143 35
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -~ 0 5 T e sgg 83783 1 304.484,43
Impueste sobre beneficios Nota 15 63.903.91 -

‘RESULTADO DEL EJERCICIO. . G2 T A 04 ARG
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VOZTELECOM SISTEMAS, S.L.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIQ NETO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2013 Y 2012
A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(Expresados en euros)

RESCETADO DE LA COENTA DE PERDIDAS. Y CANANCIAS (1) 662.741; 04.484,43

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto;

Por ceberturas de {lnjos de electivo. {1.118,96) -
Subvenciones, donaciones y legades recibidos Nota 18 220.368.96 170.779.21
Efecto impositivo Nota 18 {66.110,69)  {51.233,76}
Total ingresos y gastos- imputados direciamente en el _
patrimonit neto (10 153.139,31 119.545,45
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias:

Subvenciones, donaciones y legados regibidos. Nota 18 {146.582.23) (93.589,48)
Efecto imposiive Nota 18 43,974,617 2807684

Toial transferencias 5 fa cuenta de péididas y gansncias (15 (102.607,56)  {65.512,64)
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VOZTELECOM SISTEMAS. S.1.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCIC 0SS 2013 Y 2612

(Expresados en euros)

e

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTEVIDADES BE EXPLOTACION

1. Resnltado del cjercicio antes-de impuestos

2. Afustes al resuttado

4} Amortizacion det inmovilizado

b} Correcciones vatorativas por delerioro

d) Imputacion de subvenciones

I} Resultedos por bajas y enajenaciones de insirumentos financicros
) Ingresos financicros

k) Gastos financieros

i) Diferencias de cambio

K} Otros ingresos v gastos

3. Cambios en ¢l capilal corricnte

a) Existencias

b) Deudores y ofras cuentas a cobrar
c) Otros netivos comrienies

d} Acreedores y olras coentas a pagar
) Otros actives y pasivos 0o comricntes

4. Otros flajes de efectivo de kas sctividades de explotacidn
/) Page de intereses

¢} Cobro de intereses

&) Olros pagos (cobros)

5. Fiujosde éfectivo de Jag actividades de expidtacion.
B) FLUJOS DE EFECTIV( DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones
a) Emgresas ded Grupo v Asociadas
b)Y Inmevilizadoe intangible

¢) Inmovilizado maleriat
e} Otros aclives Onancieros

8. Flujos g eftctivode 18 sctividades d¢ inversida-
€) FLUJOS DY EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

10. Cabros y pagos por instrumicntos de pusivo financiero
a) Emision

2. Deudas con entidades de crédito

3. Owas

b} Devolucion y amortizacidn de

2. Deudas con entidodes deerédito

3. Oitras

12, Finjos e cfeefiv de tasietvidades de fndnciacion:
D) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES

Efectivo o equivalentes al convienzo del gjercicio
Efectivo o equivalentes af [inal de) ejercicia

508.837.53

{62.693.93)
934.024,51
11.772.51
(146.582,27)
1.125,68
(23.655 .98)
132.691,73
19.466.26
{991.536,41)

(434.888,19)

{83.468,09)

18.43931
(395.056.69)
5.197.28

89.197,19
(132.691,73)
73,653 98
198.232.94

{567.630,39)
(26.988,23)
{79.359,60)

{447.804,31)
(13.478.45)

242.719,55
1:425,259,00
255.000,00
1.170:259,00
£1.182.539,45)
(622.022,67)
{560.516,78)

SRR - v i 1%L

(154.458,44)

683 40035
528.941.91

17045260

30448443

(65.83142)
669.800,60

(93.589,48)
43.288,36
{7.671,26)

1201.868,09
17.658.16
(816.185,89)

{358.263,39)
392.307.52
156.303,74

{925.440,83)

{20.088,34)
38.654,32

3442546
{120.868,003
1.671.26
147.622,29

L @sABSATy

(800.890,41)
(36.884.17)
(193.356,62)
(563.385.73)
(7.260.89)

1.06¢.406,60
1.000.406,60
531.957.08
468,449,352

114.331,07

56906928
683.400,35

< {B00gHIY

-1 000:406,60
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VOZTELECOM SISTEMAS, S.1.

MEMORIA DEL EJERCICIO 2013

NOTA 1. CONSTITUCION, ACTIVIDAD Y REGIMEN LEGAL DE LA SOCIEDAD

a) Constitueién y Domicilio Socjal

VOZTELECOM SISTEMAS, S.L. (en adelante "la Sociedad"), fue constituida como
Sociedad Limitada el 10 de febrero de 2003, iniciando su aetividad el 1 de abril del mismo
afio. Su domicilio social estd ubicado en C/Artesans, 10, del Pare Tecnologic del Valles, en
Cerdanyola del Valles.

VOZTELECOM SISTEMAS, S.L., es la sociedad dominante de un grupo de sociedades que
constituyen el Grupe VOZTELECOM (anteriormente denominado Grupo VOZTELECOM).
El Grupo VOZTELECOM tiene como negocios principales, la prestacién de servicios en el
area de las de las Telecomunicaciones, Internet, la Informacion y la Comunicacidn, asi como
la prestacion a terceros y la explotacién de toda clase de servicios auxiliares o
complementarios derivados de los servicios de telecomunicaciones.

b) Actividad

Su actividad consiste en la prestacion de servicios en el area de las telecomunicaciones,
Internet, [a Informacion v la Comunicacion, asi como la prestacidén a terceros y la explotacion
de toda clase de servicios auxiliares o complementarios derivados de los servicios de
telecomunicaciones.

El ejercicio social de la Sociedad comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada
afio. En ¢l resto de Notas de esta Memoria, cada vez que se haga referencia al gjercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2013, se indicard para simplificar "gjercicio 2013".

¢) Régimen Legal

La Sociedad se rige por sus estatutos sociales y por la vigente Ley de Sociedades de Capital.

NOTA 2. BASES DFE, PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen Fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2013 han sido obtenidas a partir de los registros contables de
la Sociedad v se han formulado de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y las normas
establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de
16 de noviembre, aplicando las modificaciones introducidas al mismo mediante el Real
Decreto 11592010, de 17 de septiembre, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad.
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b) Principios Contables Aplicados

Las cuentas anuales se han formulado aplicando los principios contables establecidos en el
Codigo de Comercio y en el Plan General de Contabilidad.

¢) Moneda de Presentacion

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cuentas anuales se
presentan expresadas en euros.

d} Aspectos Criticos de ta Valoracion v Estimacién de la Incertidumbre

No existen incertidumbres significativas ni aspectos acerca del futuro que puedan llevar
asociado un riesgo importante que pueda suponer cambios significativos en el valor de los
activos y pasivos en el gjercicio siguiente.

¢) Comparacion de Ia Informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, el Consejo de Administracién presenta, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del Balance, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
abreviada y del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, ademas de las cifras del ejercicio
2013 las correspondientes al gjercicio anterior. Las partidas de ambos ejercicios son
comparables y homogéneas.

f) Cambios cn Criterios Contables

No se han realizado cambios de criterios coniables durante el ejercicio 2013.

g) Correccion de Errores

Las cuentas anuales del gjercicio 2013 no inchiyen ajustes relacionados como consecuencia de
errores detectados en las cuentas anuales de afios anteriores.

h) Responsabilidad de la Informacion v Estimaciones Realizadas

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo de
Administracion de la Sociedad. En las presentes cuentas anuales se han utilizado estimaciones
realizadas para valorar algunos dée los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en las mismas, y que, basicamente estas estimaciones se refieren a la
evaluacion de las pérdidas por deterioro de determinados activos, a la vida Gtil de los activos
no corrientes y a la probabilidad de ocurrencia de provisiones.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible
ent la fecha de formulacién de las cuentas anuales, es posible que acontecimientos que
pudieran tener fugar en €l futuro obliguen a modificarlas en proximos ejercicios. En tal caso,
ello se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién en las
correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias.
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NOTA 3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Las propuestas de distribucién del resultado de los ejercicios 2013 y 2012, formuladas por el
Consejo de Administracidn, es la que se muestra a continuacién, en euros:

g@

Base de reparto
Beneficios generados en el ejercicio 662.741,44 304.484.43

Distribucién a: _
Resultados negativos de ejercicios anteriores 662.741,44 304.484.43

Limitaciones a la distribucién de dividendos

La Sociedad esta obligada a destinar el 10% de los beneficios del ejercicio a la constitucién de
la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. Esia reserva,
mientras no supere el limite del 20% del capital social, no es distribuible a los socios (Nota
13.3).

Se prohibe igualmente toda distribucion de beneficios a menos que el importe de las reservas
disponibles sea, como minimo, igual al importe de los gastos de desarrollo que figuran en el
activo del balance. Al 31 de diciembre de 2013, la Sociedad tenia en su activo gastos de
desarrollo por un importe neto de 2.112 miles de euros (1.875 miles de euros al 31 de
diciembre de 2012) (Nota 3).

NOTA 4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracidén utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de sus
Cuentas Anuales para el ejercicio 2013, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de
Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Inmovilizado intangible

Los bienes comprendidos en el inmovilizado intangible se valoraran por su coste, ya sea este
el precio de adquisicion o el coste de produccién, minorado por la correspondiente
amortizacion acumulada, en el caso de que tengan vida atil definida, y por las pérdidas por
deterioro que, en su ¢aso, hayan experimentado.

Gasto de desarrollo

Los gastos de investigacion se reconocen como gastos del ejercicio en el que se incurren.

Los gastos de desarrollo activados estédn especificamente individualizados por proyectos y su
coste estd claramente establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo. Asimismo, la
Direccién de la Sociedad tiene motivos fundados del éxito técnico y de la rentabilidad
ccondomico-comercial de dichos proyectos.
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Los gastos de desarrollo que figuran en el activo se amortizan linealmente durante su vida itil,
a razon de un 20,00 % anual, y siempre dentro del plazo de 5 afios.

En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad
econdmico-comercial de un proyecto, los importes registrados en el activo. comrespondientes al

mismo, se imputan directamente a pérdidas del ejercicio.

Propiedad industrial

Corresponde a los gastos de desarrollo capitalizados para los que se ha obtenido Ia
correspondiente patente o similar, e incluyen los costes de registro y formalizacién de la
propiedad Industrial, asi como los costes de adquisicién a terceros de los derechos
correspondientes.

Se amortizan lincalmente durante su vida util, a razén de un 20% anual y son objeto de
correceidn valorativa por deterioro.

Aplicaciones informaticas

La partida de aplicaciones informdticas inctuye los costes incurridos con las aplicaciones
informaticas desarrolladas por la propia Sociedad que cumplen las condiciones indicadas
anteriormente para la activacién de los gastos de desarrollo, asi como los costes de las
adquiridas a terceros. Su amortizacion se realiza de forma lineal a largo de su vida wtil
estimada de 3 a 6 afios.

Los gastos del personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones
informaticas se incluyen con mayor coste de las mismas, eon abono al epigrafe "Trabajos
realizados por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada,

Las reparaciones que no representen una ampliacién de la vida util v los costes de
mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada en el ejercicio en

que se producen.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se encuentra valorado por su precio de adquisicidén néto de la
correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, del importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

Los gasios de conservacion y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se cargan a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Los costes de renovacion, ampliacion o mejora de los bienes
del mmovilizado material, que representan un aumento de la capacidad, productividad o un
alargamiento de la vida til, se capitalizan como mayor valor de los correspondientes bienes,
una vez dados de baja los valores.contabies de los elementos que hayan sido sustituidos.
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El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza
distribuyendo linealmente el costc de los diferentes elementes que componen dicho
inmovilizado entre los afios de vida til estimada que constituyen ¢l periodo en el que la
Sociedad espera utilizarlos, segun el siguiente cuadro:

Instaldciones técnicas 12 8,33
Maquinaria 8 12,5
Otras instalaciones .3 [2,5
Mobiliario 10 10
Equipos para procesos de informacidn 25 4
Otro inmeovilizado 15-33 346,67

El importe en libros de un elemento de inmovilizado materiai se da de baja en cuentas por su
enajenacton o disposicidn por otra via; o cuando no se espera obtener beneficios o
rendimientos econémicos futures por su uso, enajenacidn o dispoesicidén por otra via.

Al cierre del ejercicio, 1a Sociedad evalia si existen indicios de deterioro del valor de un
elemento del inmovilizado material ¢ de alguna unidad generadora de efectivo, en cuyo caso,
se estiman los impories recuperables y se efectian las correcciones valorativas necesarias.

Se entiende que existe una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado
material cuando su valor contable supera a su importe recuperable, entendido éste como el
mayor Importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

Las correcciones valorativas por deterioro de los elementos del inmovilizado material, asi
como su reversion cuando las circunstancias que las motivaron dejan de existir, se reconocen

como un gaste o un ingreso, respectivamente, en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

¢) Arrendamiéntos v ofras operaciones de cariacter similar

La Sociedad clasifica un arrendamiento como financiere cuando de las condiciones
economicas del acuerdo de arrendamiento se deduce que se le han transferido sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. En caso
de que no se cumplan las condiciones del conirato de arrendamiento para ser considerado
como financiero, ¢ste se considerard como un arrendamiento operativo.

Los gastos de arrendamientos operativos incurridos durante el ejercicio se cargan a la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias.

Para los contratos de arrendamiento financicro, al inicio del mismo, la Sociedad registra un
activo de acuerdo con su naturaleza, segin s¢ ttate de un elemento material o intangible, y un
pasivo financiero por el mismo importe, que serd el menor entre ¢l valor razonable del activo
arrendado y el valor actual al inicio del arendamiento de los pagos minimos acordados. Para
el cdleulo del valor actual de los pagos minimos por el arrendamiento se utiliza el tipo de
interés implicito del contrato y si éste no se puede determinar, el tipo de interés del
arrendatario para operaciones similares.
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La carga financiera total se distribuye a lo largo del plazo del arrendamiento y se imputa a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo
de interés efective. Las cuotas de cardcter contingente se registran como gastos del ejercicio
en que se incurre en ellas.

A los activos reconocidos en el balance como consecuencia de arrendamientos financieros, se
les aplican los criterios de amortizacion, deterioro y baja que les corresponden segiin su

naturaleza.

d) Instrumentos financieros

La Sociedad determina la clasificacion de sus activos financieros en el momento de su
reconocimiento inicial y, cuando estd permitido y es apropiado, se reevalta dicha clasificacion
en cada cierre del balance.

Los instrumentos financieros utilizados por la Sociedad, a efectos de su valoracion, se
clasifican en alguna de las siguientes categorias:

1. Préstamos y partidas a cobrar y débitos y partidas a pagat.
2. Inversiones mantenidas hasta vencimiento.
3. Inversiones en el patrimoriio de empresas del Grupo, Multigrupo y Asociadas.

Préstamos v partidas a cobrar v débitos v partidas a pagar

Préstamos v partidas a cobrar

En esta categoria se clasifican:

a) Créditos por operaciones comerciales: activos financieros originados por la venta de
bienes y la prestacién de servicios por operaciones de trafico, v

b) Créditos por operaciones no comerciales: activos financieros que, no siendo instrumentos
de patrimonio ni derivados, no tieneén origen comercial, cuyos cobros son de cuantia
determinada o determinable, y que no se negocian en un mercado activo. No incluyen
aquellos activos financieros para los cuales la Sociedad pueda no reeuperar
sustancialmente toda la inversién inicial, por circunstancias diferentes al deterioro
crediticio. Estos tltimos se clasifican como disponibles para la venta.

Débitos v partidas a pagar
En esta categoria se clasifican:

a) Débitos por operaciones comerciales: pasivos financieros originados por la compra de
bienes y servicios por operaciones de trafico, y

b) Débitos por operaciones no comerciales: pasivos financieros que, no siendo instrumentos
derivados, no tienen origen comercial.
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Inicialmente, los activos y pasivos financieros inchyidos en esta categoria, se valoran por su
valor razonable, que es ¢l precio de la transaccidn, y que equivale al valor razonable de la
coniraprestacion entregada mas los costes de transaccion que les son directamente atribuibles.

No obstante lo sefialade en el parrafo anterior, los créditos y débitos por operaciones
comerclalés con vencimiento no superior 2 un afio y que no tienen un tipo de interés
contractual, asf como en su caso, los anticipos y créditos al personal, los dividendos a cobrar y
los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en
el corto plazo, y los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se
espera pagar en el corto plaze, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no resulta significativo.

En valoraciones posteriores, tanto activos como pasivos, se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el
método del tipo de interés efectivo. No obstante lo anterior, los créditos y débitos con
vencimiento no superior a un aflo que se valoraron inicialmente por su valor nominal,
contindan valordndose por dicho importe, salvo, en el caso de créditos, que se hubieran
deteriorado.

Al cierre del gjercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia
objetiva de que el valor de un crédito, se ha deteriorado, es decir, si existe evidencia de una
reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futures correspondientes a dicho activo.

La pérdida por deterioro del valor de préstamos y cuentas a cobrar, corresponde a la diferencia
entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futures que se estima van a
generar, descontados al tipo de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento
inicial,

La correccion valorativa por deterioro de deudores al 31 de diciembre de 2013, se ha estimado
en funcién del andlisis de cada uno de los saldos individualizados pendientes de cobro a dicha
fecha.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Corresponden a valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, que
comportan cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocian en un mercado
activo, y para los que la Sociedad tiene la intencidn efectiva y la capacidad de conservarlos
hasta su vencimiento,

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de transaccion que les son directamente atribuibles.

En valoraciones posteriores, se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo de interds
efectivo.
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Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, Multicrupo v Asociadas

Se valoran inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de transaccién que le son directamente atribuibles.

Posteriormente, se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.

Al cierre del ejercicio, y cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de una
inversién no serd recuperable, se efectiian las correcciones valorativas necesarias.

El importe de la correccion valorativa se determina como la diferencia entre el valor en libros
y €l importe recuperable, salvo mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones, en
la estimacion del deterioro de esta clase de activos se toma en consideracion la parte
proporcional del patrimonio neto de la entidad participada, corregido por las plusvalias tacitas
existentes en la fecha de la valoracién, que corresponden a elementos identificables en el
balance de la participada.

Baja de activos financieros

Un active financiero, o parte del mismo, se da de baja cuando expiran o se han cedido los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiere, y se han transferido
de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacion recibida neta
de los costes de transaccién atribuibles, considerando cualquier nueve activo obtenido menos
cualquier pasivo asumido, y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe
acumulado que se haya reconocido directamente en el patrimonio neto, determina la ganancia
o la pérdida surgida al dar de baja dicho activo, y forma parte del resultado del gjercicio en
que ésta se produce.

Baja de pasivos financieros

Un pasivo financiero se da de baja cuando se extingue la obligacién correspondiente.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha
dado de baja y la contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles asi
como cualquier activo cedido diferente del efectivo, o pasivo asumido, se reconoce en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que tiene lugar.

Intereses v dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento
de la adquisicion se reconocen como ingresos en la Cuenia de Pérdidas y Ganancias.

Fianzas entregadas

Las fianzas entregadas por arrendamientos operativos y prestacién de servicios se valoran por
la diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado se registran como un pago
anticipado por el arrendamiento o prestacion del servicio. En caso de fianzas entregadas a
corto plazo se valoran por el importe desembolsado.

Las fianzas entregadas por arrendamientos operativos s¢ valoran por su valor razonable.
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Fianzas recibidas

Las fianzas recibidas por arrendamientos operativos y prestacion de servicios, la diferencia
entre su valor razonable y ¢l importe desembolsado se registran como un cobro anticipado por
el arrendamiento o prestacion del servicio. En caso de fianzas recibidas a corto plazo se
valoran por el importe recibido.

e} Existencias

Los bienes y servicios comprendidos en las existencias se valoran por su coste, yva sez el
precio de adquisicidn o el coste de produccién, segiin el método del coste medio ponderado.

Cuando el valor neto realizable de las existencias resulta inferior a su precio de adquisicién o a
su coste de produccién, se efectiian las oportunas correcciones valorativas reconociéndolas
como un gasto en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias. En el caso de las materias primas y otras
materias consumibles en el proceso de produccion, no se realiza correccion valorativa alguna
siempre que se espere que los productos terminados a los que se incorporan sean vendidos por
encima del coste. Cuando procede realizar correccidon valorativa para materias primas y otras
materias consumibles, se toma como valor neto realizable el precio de reposicién de las
mismas,

Cuando las circunstancias que causaron la correccion del valor de las existencias dejan de
existir, el importe de la corréccidn es objeto de reversion, réconociéndolo come un ingreso en

Ja Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

f) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en
euros, utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se realizan.

Al cierre de cada ejercicio, las partidas monetarias se valoran aplicando el tipo de cambio a la
fecha de cierre. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se originan en

este proceso, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio.

g) Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente
en el Patrimonio Neto, en funcién de donde se encuentran registradas las ganancias o pérdidas
que lo han originado. El impuesto sobre beneficios de cada ejercicio recoge tarito el impuesto
corriente como los impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por la Sociedad como
‘consecuencia de las liquidaciones fiscales del impuesto.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos, y su base fiscal, generan los
saldes de impuestos diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando los tipos de
gravamen esperados en el momento de su reversién, y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo o el pasivo.
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Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se
registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto, segiin
corresponda.

Los activos por impuesto diferido se reconocen tinicamente en la medida en que resulta
probable que la empresa disponga de ganancias fiscales futuras gue permitan la aplicacién de
estos activos.

En cada cierre de balance se analiza €l valor contable de los activos por impuestos diferidos
registrados, y se realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su
recuperabilidad fiscal futura. Asimismo, en cada cierre se evaltan los activos por impuestos
diferidos no registrados en el balance y éstos son ohjeto de reconocimiénto en la medida en
que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros,

h) Ingresos v gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir, cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia
del momento en que se produzea la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacin de servicios se valoran por el
valor razonable de 1a contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos, gue, salvo
evidencia en contrario, es el precio acordado para dichos bienes o servicios, deducide: el
importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que la Sociedad
pueda conceder, asi como los intereses incorporados al nominal de los créditos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes iinicamente se registran cuando se cumplen
todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) Se ha transferido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes, con independencia de su transmision juridica.

b) No se mantiene la gestion corriente de Jos bienes vendidos en un grado asociado
normalmente con su propiedad, ni se retiene ¢l control efective de los mismos.

c) Elimporte de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.

d) Es probable que la Sociedad reciba los beneficios o rendimientos econdmicos derivados
de la transaccion, y

e) Los costes incurridos e a incurrir en la transaceién pueden ser valorades con fiabilidad.

i} Provisiones v contingencias

Las obligaciones existentes al cierre del ejercicio, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Sociedad, y cuyo importe
y momento de cancelacion son indeterminades, se registran en el balance come provisiones y
se valoran por el valor actual de la mejor estimacidn posible del importe necesario para
cancelar o transferir a un tercerc la obligacién.
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Los ajustes que surgen por la actualizacién de la provision se regisiran como un gasto
financiero conforme se van devengando. En el caso de provisiones con vencimiento inferior o
igual a un afio, y siempre que el efecto financiero no sea significativo, no se efectita ningiin
tipo de descuento

Asimismo, 1a Sociedad informa, en su caso, de las contingencias que no dan lugar a provision.

i) Subvenciongs, donaciones y legados

Las subvenciones se califican como no reintegrables cuando se han cumplido las condiciones
establecidas para su concesion, registrandose en ese momento directamente en el patrimonio
neto, una vez deducido el efecto impositivo correspondiente.

Aquellas subvenciones con cardcter reintegrable, se registran como deudas a largo plazo
transformables en subvenciones hasta que se adquieren la condicion de no reintegrables, no
registrandose ningun ingreso hasta dicho momento.

Las subvenciones recibidas para financiar gastos especificos se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias abreviada del ejercicio en el que se devenguen los gastos que estdn
financiando. Las subvenciones recibidas para adquirir activos materiales se imputan como
ingresos del ejercicio en proporcién a su amortizacion.

k) Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

La Sociedad, por su actividad, no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la
minimizacion del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del medio ambiente.
Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la
proteccion y mejora del medio ambiente,

) Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, los elementos objeto de una transaccidn con partes vinculadas se
contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. La valoracidn posterior se realiza
conforme con lo previsto en las correspondienies normas.

m)Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que
figura a continuacion:

Efectivo o equivalentes: el efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a la
vista. Los equivalentes al efectivo son instrumentos financieros, que forman parte de la gestion
normal de la tesoreria de la Sociedad, son convertibles en efeclivo, tienen vencimientos
iniciales no superiores a ires meses y estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios
en su valor.

Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo
por éstos las inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor,



Cuentas Anuales de Toztelecom Sistemes, S.L. Eervcicio 2013 18

Actividades de explotacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas comeo de
inversion o financiacién.

Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio v composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de cardcter financiero.

n) Coberturas contablies

Se consideran coberturas contables aguellas que han sido designadas como tales en momento
inicial, de las que se dispone de documentacion de la relacion de cobertura, y que son
consideradas altamente eficaces,

Una cobertura se considera altamente eficaz si, al inicio y durante su vida, se puede esperar,
prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la
partida cubierta que son atribuibles al riesgo cubierto sean compensados casi completamente
por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura,
¥y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de
variacion del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto del resultado de la partida
cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por la Sociedad corresponden a coberturas de flujos
de efectivo. En consecuencia, la parte de la ganancia o la pérdida del instrumento de cobertura.
que se haya determinado como cobertura eficaz, se reconoce transitoriamente en el patrimonio
neto, imputandose a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el cjercicio o ejercicios en los que
la operacion cubierta prevista afecta al resultado, salvo que la cobertura corresponda a una
‘transaccion prevista que termine en el reconocimiento de un activo o pasive no financiero, en
cuyo caso los importes registrados en el patrimonio neto se incluirdn en el coste del activo o
pasive cuando sea adquirido o asumido.
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NOTA 5. INMOVILEZADO INTANGIBLF,

El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo del ejercicio 2013 es el
siguiente:

Coste:
Desarrollo 3.835.050,19 794.950,11 - 4.630.000,30
Propiedad industrial 72.142,8% 234948 - 74.492 37
Aplicaciones informiticas 294,798 26 0.168.39 - 303.966,65
Otro-Tomovilizadoe intaagible 251.375,85 264.428,03 - 515.805.88
GO 4453367519 U 070806,00 0 L 5524263200
Amortizacién Acumulada; _
Desarrollo (1.939.661,93) (558.254,57) - (2.517.916,30)
Propiedad industrial (64.366.88) (4.039,33) - (68.406,21)
Aplicaciones informadticas (106.341,37 (58.063,67) - (164.405,00)
Otro Immovilizado Intangible (29.513,59) (92.34047) - (121.854,06)
T {2 IS0 88ITT  ATNZ.69804) L U  {i8T72.581,81) -
Inmovilizado Initangible, Néto 7 2.293,483,42 . - 358:497,97 000 000 o u T A 65168130

El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo del ejercicio 2012 es el
siguiente:

Coste:
Desarrollo 3.127.560,10 707.490,09 - 3.835.050,19
Propiedad industrial 68.353,63 3.789,24 - 72.142.89
Aplicaciones informaticas 247190793 46.8%90,33 - 294.798,26
Otro Inmovilizado Intangible - 251.375,85 - 251.375,83
344382168 0 LO09S45,51 w1 4,453.367,19
Amortizacion Acumulada;
Desarroilo (1498.475.87)  (461.186,06) - (1.959.661,93)
Propiedad industrial (59.462,60) {4.904,28) - {64.366,88)
Aplicaciones informaticas {57.036,81) (49.304,56) - (10634137
Otro Inmovilizado Intangibie - (29.513,59) - (29.513,59
LT (61497528 0 (544.90849) - 0 (2159.883,77)
Tnmovilizade Intangibfe, Neto . 1.828.846,40 | 464:637,02 . a0 220348342

Los gastos de desarrollo capitalizados corresponden a diversos proyectos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones para telecomunicaciones. Para una parte significativa de estos
proyectos se ha obtenido financiacién por parte de Administraciones Piblicas y de la Unidn
Europea (ver Nota 9).

En el epigrafe Otro Inmovilizado Intangible se incluyen los pagos efectuados por la Sociedad
para la captacion de nuevos clientes, ya que estos pagos representaran ingresos futuros. Estos
pagos corresponden a las comisiones satisfechas a los distribuidores que se pagan por la
captacion de un nuevo cliente en un pago tinico y a las cuotas pagadas a las operadoras (cuota
alta) por la activacion de linea de nuestros clientes en un pago unico.
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Se amortizan lincalmente durante su vida 1til, a razon de un 23,00 % anual, y siempre dentro
del plazo de 4 afios.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existian compromises firmes de compra de
inmovilizado intangible.

Elementgs totalmente amortizados v en uso

El desglose, por epigrafes, de los activos més significativos que, al 31 de diciembre de 2013 y
2012, estaban totalmente amortizados v en uso, se muestra a continuacion, con indicacién de
su valor de coste, en euros:

Desarrollo 1.365.271,42 1.092.400,35

Propiedad industrial 62.080,51 50.603,89
Aplicaciones informdticas 29.382.97 i8.512,97
EERERURISTITE 1 1 Tk 11 JURSEDIRRRMIS 3 ¥1) B5.7 b+ LR

NOTA 6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y movimiento de inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2013 es el sigutiente:

Coste:
Instalzciones téenicas 78.072,29 952,36 - 79.024,65
Maguinaria 389.468.68 101.695,43 - 491.164,1 1
Otras instalacioies 6.255,47 - - 6.255,47
Mobiliario 49,393 51 3.564.26 - 33.157,77
Equipos proceso de informacidn 337.959,59 66.595,13 - 404.554,72
Otro inmovilizado 494.202,21 441.666,61 (65.348,30) 870.520,52
T CR3SASSTS . 614,473,790 (65.348,30) - - L.OD4.677,24
Amortizacién Acemulada: _
Instalaciones tenicas (39.399,00) (8.074,56) - {47.473,56)
Maquinaria (133.706,57) (54.653,05) - {188.361,62)
Otras instalaciones (709,90) (500,38) - {1.210,28)
Mobiliario (21.195,7%) (6.240,38) - (27.436,13)
Equipos procese de informacién (285.863,00} {24.653,86) - (310.516,86)
Otro inmovilizade (51.651,06) {127.202,24) 53.573,79 {125.277,51}
LU (B32525,28) 1 Q21.326,47). U BRETSI0 (TS 96)
Jrmovilizado Maferial, Neto - 0 82302647 393347,32 L H(IRTTESY) L 1.204,401,28

En el epigrafe Otro Inmovilizado se incluye el material enviado a nuestros clientes que es
necesario para poder darles el servicio, basicamente serian teléfonos, routers v otro material
similar.

En los ejetcicios anteriores era considerado como un stock en poder de nuestros clientes y se
pasdba a gasto de forma lmeal en un periodo de 24 meses. A partir del ejercicio 2012 -este-
equipamiento s¢ considera como Inmovilizado material localizado en las instalaciones de
nuesiros clientes dentro del epigrafe Otro Inmovilizado y se amortiza en funcién de su vida
atil que se ha eslimado aproximadamente en 6,67 afios.
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El detalle y movimiento de inmovilizado material a [o largo del ejercicio 2012 es el siguiente:

Coste:
Instalaciones {écnicas 74947 .67 3,124,062 - 78.072,29
Maquinaria 353.965,04 35.503,64 - 389.468,68
Otras instalaciones 625547 - - 6.255,47
Mobiliatio 44 081,10 5.512.41 - 49.593,51
Equipos proceso de informacién 306.446,83 31.512.76 - 337.959,59
Otro inmovilizado 6.469.91 487.732,30 - 49420221
CLTAZ66,02 0 B63385,73 0 e 138588175
Amortizacién Acumuoinda:
Instalaciones téenicas (30.403,05) {8.993,93) - (39.399,00}
Magquinaria (87.778,54) {45.928.,03) - (133.706,57}
Qtras instalaciones (209.51) {300,39) - (709,90}
Mobiltario (15.436,33) (5.739,42} - {21.195.73)
Equipos proceso de informacion (268.073,41) {17.789,59) - (285.863,00)
Otro inmovilizado {5.732,33) {45.918,73) - (51.651,06)
L U ATGABTY . BBy e (532,525,28) -
Inmovitizado Material, Neto 007 384,532,857 A38.493,62 1 T e 82302647

Elementos totalmente amortizados v en nso

El desglose, por epigrafes, de los activos mas significativos totalmente amortizados v en uso,
$e muestra a continuacion, con indicacion de su valor de costé:

Instalaciones téchicas 16.954.10 6.869,10
Maguinaria 6.756,26 -
Mobiliario 2.169,36 -
Otras instalaciones 6.469,91 4.569.91
Equipes para procesos de informacién 258.661,86 25141782

L 2900HE A9 262,856,830

NOTA_ 7. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA
SIMILIAR

Arrendamientos operativos (la Sociedad como arrendataria)

El cargo a los resultados del ejercicio 2013 en concepto de arrendamiento operativo ha
ascendido a 168.777,52 euros (153.798,08 euros en el gjercicio anterior).
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Arrendamientos financieros (la Sociedad como arrendataria)

El valor neto contable de los elementos de inmovilizado material adquiridos mediante el
arrendamiento financiero, asi como la informacién de los contratos de los arrendamientos
financieros durante el ejercicio 2013 y vigentes a 31 de diciembre del 2013 es el siguiente:

e,

Aplicaciones

informéticas 014022011 311272013 19098570 60.000,00 97.162,19 102.823,51 -
Equipos proceso de )

nformacisn 01/02/2010 19/02/2013 24 43500 870,12 1548345 12.950,55 2.639,72

NOTA 8. ACTIVOS FINANCIERQOS

El detalle de activos financieros a largo plazo, salvo inversiones en el patrimonio de empresas
del grupo, midtigrupo y asociadas, qué se muestran en la Nota 10:

Activos a valor razonabie con cambios en

pérdidas y ganancias: 32.031,52 28.457,20
Instrumentos de patrimonic 32.031,52 28.457.20
Préstamos y partidas a eobrar (Nota 8.3) 168.733,96 08.829,83
Cotal T A0 T65 A8 2T 28703

El detalle de activos financieros a corto plazo, es el siguiente:

Aetivos a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias; 1.622.968.45 1.075.218,53
Instrumentos de patrimonio 494.026,54 301.818,18
Efectivo y otros activos liquidos (Nota 8.1) 52894191 683.400,35
Valores representativos de deuda (Nota 8.2) . 50.389,60
Préstamos y partidas 2 cobirar (Nota 8.3) 1.106.404,66 799.843,97
SRotal v T e L s 201 29.3T3,0T L LO25482100

Incluido en los instrumentos de patrimonio a large plazo hay 22.031,52 euros,
correspondientes a 11.620 titulos de acciones del Banc Sabadell, que se encuentran pignorados
como garantia del “Préstamo Banc Sabadell ICO-Inv. Sostenible abril 2011 (véasé Nota 9).
Los Instrumentos de patrimonioc a corto plazo corresponden a tres Fondos de Inversion
valorado a su valor dé mercado a 31 de diciembre de 2013,



Cuentas Antales de Vozrelecom Sistemas, 5.1 Bjercicio 2013 23

8.1.) Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

El detalle de dichos activos a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

Caja 128218 1.240,87
Cuentas corrientes 402.6359,73 357.159,48

Otros activos liquidos equivalentes 125.000,00 125.000,00
STotal: o e T e L RIS O L 68340035

8.2) Inversioncs mantenidas hasta el vencimiento

Su coniposicién a corto y largo plazo es el siguiente:

e BRSO e b i il e

Benos Generalitat de Catalunya - - - 50.389,60

En el ejercicio 2011 la Sociedad adquirid Bonos de la Generalitat de Catalunya por un importe
nominal de 49.000 euros, con vencimiento 23 de abril de 2013 v con un tipo de interés del
4,125%. Dichos bonos en el ejercicio 2012 se encontraban valorados a cierre de ejercicio a
coste de adquisicion més los intereses devengados desde el dltimo pago del cupén.

8.3) Préstamos y partidas a cobrar

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

‘Crédifos por operaciones camirvisles

Fianzas y depdsitos 54.22) 46 - 08.829.83 -
Clientes empresas del grupo (ver Nota 2{) - 22.186,79 - 20.891,95
Clicntes terceros - 305.766,20 - 328.512,46
Deudores tereeros - 9.290,59 - 2.500,00
Total créditos por operaciones eomereiates. " L 8423146 3N 243.58. . 98.829:83 11 85790441
Trepésitos en entidades de crédito 54.512,50 766.562,73 . 441.562.73
Activos por impuesio corriente (ver Nota 13) - 2,598,35 - 376,83
Total eréditos por operaciones no comerciales - S4512,500 7 U TEQAGLOR L U U 4193088 ¢

CPetal T S T 08,733,961 106:404,66 0 98,829,830 - 799.843,87
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Al 31 de diciembre de 2013, los siguientes depdsitos se encuentran pignorados como garantia
de la financiacion recibida (véase nota 9),

- Depésito de 25.000 euros (Banc Sabadell), como garantia del préstamo Banc Sabadell
ICO-Inv. Sostenible noviembre 2071,

- Depésitos, por unt importe corjunto de 66.502,73 euros (LA CAIXA) como garantia de
los dos préstamos AVANZA 2012,

- Depositos, por un importe conjunto de 54.512,50 euros (Banc Sabadell) como garantia
de los dos préstamos AVANZA 2013.

a) Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito

El saldo de clientes por ventas y prestaciones de servicios se presenta neto de las correcciones
por deterioro. L.os movimientos habides en dichas eorreceiones son los siguientes:

Ay phgt-ciey

Clientes (384.218,57) (120.894,44) 24.937,80 (480.175,21)

b} Reclasificaciones

No se han reclasificado instrumentos financieros durante el gjercicio.

¢} Clasificacion por vencimientos

Al cierre del ejercicio, y al igual que al cierre del gjercicio anterior, a excepeion de las flanzas
por alquiler, todos los activos financieros de la Sociedad tienen vencimientos inferiores a 1
afio.

NOTA 9. PASIVOS FINANCIEROS

El detalle de pasivos financieros a largo plazo, es el siguiente:

T R BT T T B

Débitos y partidas a. pagar
{Nota 9.1) 278.923.5% 30287142 2.258.720,00 191132248 253764360 222119390

El detalle de pasivos financieros a corto plazo, es el siguiente:

Déhitas y partidas » pagar ) ) )
{Nota 9.1) 262.721.407 S87.482,04  2.036.61595  L.637.66934  2.299,337,0r 222485148
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9.1) Débitos v partidas a pagar

Su detalle a 31 de diciembre de 2013 y 2012 se indica a continuacién, euros:

Proveedores - 901.260,73 - 913014420
Proveedores, empresas del grupo y asociadas {ver Nota 20) - 13.038,19 - 71.431,12
Acreedores - 50.592.70 - -
Anticipos de clicntes - }.357.47 - 2.505,65
Total saldos por operacioiies comerciales ™0 LU U GGG 89,097 L e 9B6OS 1T

-Por operaciones no comercialess. . 00

Deudas con entidades de crédito 27892359 26272107 30987142 58714214
Otras deudas 223009990  794.579.44 1.894.752,48 40242863
Derivados financieros - 1.598,52 - -
Fianzas recibidas 28.620.11 - 16.570.00 -
Persenal (remuneraciones pendientes de pago) - [78.474.98 - 167.619,84
Otros débitos con las Administraciones Pitblicas (ver Nota 13) - 95.773,92 - 80.669,70

- %E3T.643,60. 1333,147,93 - 2.221,193.96 " 1.237:900,31

Fotal saldos por opéraciones no comerdiales: -

“Total Débitas’y partidus a pagar. 537,643,600 “2.299.337,02 2:221:193,90. 2.224:851,48.

Deudas con entidades de crédito

El detalle de los préstamos bancarios al 31 de dictembre de 2013, expresados en euros, es el
siguiente:

Préstame Banc Sabade!] ICO-Inv.

Sostenible abril 2011 125,000,00 12:/04/2011 25/04/2016 58.333,12 5.19%
Préstamo Bane Sabadel! 1CO-Inv.

Sostenible noviembre 2011 125.000,00 17112011 171122016 T7.414,96 6,00%
Préstame Bane Sabadeli 1CQO-

Liquidez 228.060,00 21/03/2012 10/04/2015 152.000,00 6.12%
Préstameg La Caixa ICO-TIC

noviembre 201 | 72.141,79 (9/11/2011 {18/1172014 22.043.29 2.03%
Peéstamo La Caixa BE1 2013 # 130.0G0,00 03/01/2013 02/01/2018 108,222 54 4.41%
Préstamo Bane Sabadeli 1CO 2013 125.000,00 {1/08/2013 10/08/2016 112.016,99 5,11%

*Dentro del contrato del préstame existe un derivado .ﬁ#ap. Diclio derivado cumple con los requisitos establecidos e la
normativa contable para considerarlo de cobertura, El vidor del devivado de cobertura a 31 de diciembre de 2013 asciende
menos 159832 enros.

Adicionalmente, la Soctedad tiene una poliza de crédito concedida con un limite total gue
asciende a 300.000 euros, cuyo importe dispuesto a 31 de diciembre de 2013 asciende a cero
euros. El resto de deudas con entidades de crédito corresponden a la deuda de las tarjetas visa
que asciende a 11.613,76 euros a 31 de diciembre de 2013.
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Otras deudas

El d

ctalle de las “Otras deudas™ al 31 de diciembre de 2013 se indica a continnacion, en euroes:

Préstamo Participativo Hiscan 16/07/2608 ¥ A2 4 y

Patrimonio 11 135.000,00 0170472009 01/704/2015 EUR +0,23% (*{)
Préstarno Participativa ENISA 300.000,00 22/12/2010 3171202016 EUR+1,50¢ *1)
Préstamo NEOTEC 182.089.86 1071212004 (*3) D% *2)
Préstamo CEDEM 208.234,59 08/07/2009 08/07/2016 0% {*2)
Préstamo AVANZA 2010 88.493 ) 28/10/2010 30/006/2025 0% (*2}
Préstamo AVANZA 2011 261.376,17 29/07/2011 J0/E1/2018 3.98% /*4)
Préstamo CDTIL 280.137.26 0870912011 01/08/2022 0% (*2)
Préstamo ENNPACTO Gmualidad

201 101.485,10 2041212011 01/02/2022 0% (*2)
Préstamo FINNPACTO {(anuatidad

2012) 167.651,70 2071212011 01/02/2023 0% (*2)
Préstamo INNPACTO {anualidad

2013) 155.298.95 2041212011 01/02/2024 0% ¢*2)
Préstamo AVANZA 2012 (EYEOS)

*5) 136.651,83 04/12/2012 31/01/2020 3.95% (*4)
Préstomo AVANZA 2012

(QUANTUM]) *3) 193.847.54 04/12/2012 317082020 3,95% (%4
Préstamno AVANZA 2013

(VYMEA) r*6) 244 584,93 0.53% *4)

(*1) Parte vaviable en funcion del resultado de ln Soviedad.

(*2) Al no devengar intereses, y atendiendo al fondo econdmico de la operacion, al tratarse de préstames concedidos a tipe
de interéy cero, ef Conseji de ddministracion considera que se pong de manifiesto una subvencion de fipo e interés,
por diferencia entre ef importe recibido y el valor rozonable de la deuda determinado utilizando el tipo de interés
efectiva (valor aciual de los pagos a vealizar descontados al tipo de interés de mercado).

(*3) Su vencimiento es indetermingdo, al estar ligada la amortizacion del mismo al 15% del Cash-Flow generado en cada
uno de los efercicios econdmicos. Con fas hipdtesis actuales se estima ef vencimienio en el efercicio 2016.

(*4) Debido a que el tipo de interés del préstamo es inferior al de mercade, y aiendiendo al fondo econdmico de la
operacion, el Conscfo de Administracion considera que se pone de manifiesto una subvencion de tipe de inlerds, por
diferencia entre el inmporte recibido y el valor razanable de Ia dewda determinado utilizando el tips de interés efective
{valor actual de los pagos & vealizar descantados al tipo de interés de mercaio).

(*3) Para ia concesion de esias avudas, la Sociedad ha debido presentar una garantin por importe de 33.043,48 euros
(EYEQS) v 78,081,97 euras (QUANTUM), el 33% del total del présicmo. Este aval ha sido concedido por AVALIS
previa compra de participaciones de Avalis equivalemes al 4% del importe avalado y baje la pignoracien de depésite
dinerario por un 50% del riesgo. (véase Noia 8).

{*6) Para la concesidn de estas ayudas, la Seciedad ha debide presentar una garantin por importe de 109.025 curos
(EYEQS) y 78.081.97 euros (QUANTUM), el 28% dvl total del présiano. Este aval ha sido concedido por AVALIS
previa compra de participaciones de Avalis equivalemes al 4% del importe avalado y bajo la gignoracic de depdsito
dinerario poy un 3% del riesgo. (véase Nota 8).

Adicionalmente, la Sociedad tiene préstamos participativos con los socios de Voztelecom por
un importe de 156.930,00 curos a 31 de diciembre de 2013. El resto de deudas corresponden a
cinco leasings por un importe total de 271.458,92 euros a 31 de diciembre de 2013 y a una
deuda por importe de [41.418,90€ con la Fundacié Privada Barcelona Digital Centre
Tecnoldgig por la subvencion y el préstamo recibido de la Ayuda Innpacto 2011-2013, esta
deuda se cancela en encro de 2014.
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9.2) Otra informacion relativa a pasivos financieros

a) Clasificacion por vencimientos

El detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros de pasivo al cierre del ejercicio

2013:

Dendas fingncicras:
Dzudas con entidades de
cridilo

Omas deudas

‘Derivados financicros.

Acreedores comerciales
¥ O4CRS CUEntas a pagr:
Proveedores y acreedores
Fianzas recibidas
Anticipos de clientes
Personal (remuneraciones
pendientes de pago)
Qiras deudas con
Administracioncs
Piblicas

Total

1.058.899,03
262.721,07

794.579.44
1.598.52

1.240.437,99
964 831,62
135747

178.47493

95.773.92

623.190,84

157.766,72
465.524.12

28.620,11
28.620,11

517.614,51

90.551,52
427.052.99

S27299.337,02 65191895 1761451

384.479,89

28.169,70
356.280,19

LI .

o 384.479,89

364.706,87

2.405,65
362.301.22

U IGHTO6RT

618.931,38

618.931,38

1. 618931,38

356792152
541.6:14,66

3.024.679.34
1.598.,52

1.269.058,10
064.831,62
28.620,1%
1.357 47

178.474,98

9577392
4.836.950,62

Astmismo, la clasificacién de los instrumentos financieros al cierre del ¢jercicio anterior, fue

la siguiente:

Beudas linancicras:
Deudas con entidades de
cridito

Otras deudas

Acrcedores camercinles
y 0iras cuenias & pagar:
Praveedores

Flanzas recibidas
Anlicipas de clientes
Personal (remuneraciones
pendienies de papa)
Oiras deudas con
Adminisiraciones
Piblicas

Togal el

980.610,77
587.182,14
40212863
1.235.240,71
984.445.52
2.505,65
167.619.84

80.669,70

222485148

326.006,50

185,543 37
340.463,13

16,570,000

16.570,00

54257650

479.192,22

88.800,08
390.392,14

479.192.22

303.000,21

35.527.97
267.472.24

LI I

< 30300028

174.293,74

17429574

7429574

710.946.02

“710.946,02

- 71094662

3.183.051,46
897.033,56
2.285.997.90

1.251.816,71
084.445.52
16.570,00
2.505,65

167.619,84

£0.669,70
L AAEBE2AT
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NOTA 10. INVERSIONES EMPRESAS DE GRUPO Y ASOCIADAS

Un resumen de participaciones, del domicilio social y de las actividades desarrolladas por las
sociedades participadas a 31 de diciembre de 2013 es-el que se muesira a continuacion:

VOZTELECOM C/.Artesans 10, Desarrollo de actividades y prestacion
COMUNICACION 100% Cerdanyola del Valles de servicios en el drea de las 6.140,00
INTELIGENTE, 8.1, {Barcelona) telecomunicaciones

VOZTELECOM Desarrotle de actividades y prestacion
LATINOAMERICA, 38,003% Méiico D.F. de servicios on ¢l drea de fas 64.372,40
SA. de OV, telecomainicaciones

El resumen de los fondos propios, segtin sus cuentas anuales que no han sido auditadas, de las
sociedades participadas es el que se muestra a continuacion, en euros:

VOZTELECOM
COMUNICACION 31/12/2013 3.100,00 {206,10) - 367,63 3.261,53
INTELIGENTE, S.L.

VOZTELECOM
LATINOAMERICA, S. A, 31/12/2003  277.154,18  {204.835,01) 5373094 35.091,99 £61.142,10
de .V,

Dado que las cuentas anuales de la Sociedad participada domiciliada en México D.F. se
formulan en pesos mexicanos, hemos considerado el tipo de cambio a 31 de diciembre de
2013 de 18,0405 pesos mexicanos/Euro.

NOTA 11 INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO
PROCEDENTE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Sociedad, debido a que interactia bajo un marco global se ve afectada por una serie de
riesgos que escapan a su control. En este entomo, el objetivo fundamental en su gestion del
riesgo, es alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda. Adicionalmente, la Sociedad
mantiene activa su politica de liquidez, tratando siempre de equilibrar sus facilidades
crediticias e inversiones financieras temporales por importe suficiente para poder acometer las
obligaciones financieras previstas.
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11.1) Riesgo de erédito

El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por ¢l imcumplimiento de las
obligaciones contractuales de las cuentas a cobrar de terceros, es decir, por la posibilidad de
no recuperar los activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

Dada la actividad de la Sociedad el riesgo de crédito esta controlado de manera mensual, frito
de la propia actividad de la Sociedad. En caso de existir dos recibos en descubierto, se cierra el
suministro de servicios por parte de la Sociedad. La cartera estd formada por un elevado
ninero de clientes pequefios, por lo que la operativa es agil y el ricsgo estd distribuido entre
muchos clienteés. Adicionalmente, la Sociedad trabaja con una compafifa aseguradora de
créditos, lo que permite disminuir todavia mas el riesgo de crédito.

11.2) Riesgo de liguidez

El riesgo de iliquidez se produce por la pesibilidad de que la Sociedad no pueda disponer de
fondos liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente v al coste adecuado, para hacer
frente en todo momento a sus obligaciones de pago. El objetivo de la Sociedad es mantener las
disponibilidades liquidas necesarias. Las politicas de la Sociedad establecen un control
permanente y sistemitico de sus cuentas a cobrar que optimiza los niveles de liquidez que se
deben mantener en todo momento.

11.3) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidos a cambios
en los precios de mercado. El riesgo de mercade incluye el riesgo de tipo de interés, el riesgo
de tipo de cambio y otros riesgos de precio.

Ll riesgo de tipo de interés se produce por la posible pérdida causada por variaciones en ¢l
valor razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a
cambios en los tipos de interés de mercado. La exposicién de la Sociedad al riesgo de cambios
en los tipos de interés se debe principalmente a los préstamos y créditos recibidos a largo
plazo a tipo de interés variable.

La Sociedad gestiona el riesgo de tipo de inlerés mediante la distribucion de la financiacion
recibida a tipe fijo y variable. La financiacién a tipo variable est4 referenciada al Euribor.

La préctica totalidad de operaciones realizadas por la Sociedad se realizan en euros y, en
consecuencia, la Sociedad no estd expuesta al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio.
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NOTA _12. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE__PAGO
EFECTUADOS A PROVEEDORES. DISPOSICION ADICIONAI, TERCERA
“DEBER DE INFORMACION” DE LA LEY 15/2610, DE 5 DE JULIO

Conforme a lo indicado en la disposicion adicional tercera "Deber de informacion” de la Ley
15/2010, de 5 de julio, que modifica la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, se informa
de lo siguiente:

0Tt HpaE

Drentro del plazo mdximo kegal 7.901.556.60 100,060% 8.621.252,00 106,00%
Resto - - - -

“Total pagos del ejerciclo

"PMPE (diss 3¢ pago)

Aplazamientos que a la fecha de cierre sobrepasan
el plazo maximo - -

NOTA 13. FONDOS PROPIOS

13.1) Capital Social

Al 31 de dictembre de 2013 y a 31 de diciembre de 2012, el capital social estd representado
por 68.917 participaciones al portador de 5,00 euros nominales cada una, totalmente siscritas
y desembolsadas. Estas participaciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos.

Los Socios con participacién- directa igual o superior al 10% del capital social a 31 de
diciembre de 2013 y 2012, son los siguientes:

Fonsinnocat, FCR, representado por
Highgrowth Partners, SGECR, SA, 14.124 20,49
representada a su vez por Ferran Lemus Tomds

HIGHGROWTH INNOVACION, FCR
representado por Highgrowth Partners,

SGECR, SA, representada a su vez por Ferran 9.670 14,03
Lemus Tomds
Litexco Investments, S.L., representada por 7282 10,57

Pere Ros Ros
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13.2) Prima de Emisién

Esta reserva se origind como consecuencia de las ampliaciones de capital del ejercicio 2011 y
2010,

La prima de emisidn es de libre distribucidn.
13.3) Rescrvas

El detalle de las Reservas es el siguiente:

Otras Reservas. (83.907,49) {83.907,49)

En la cuenta “Otras Reservas” se recoge el efecto en reservas de los ajustes correspondientes a
los gastos de constitucion que la Sociedad tenia registrados en el activo segtn el antiguo Plan
General Contable y los gastos de ampliacién de capital derivados de las ampliaciones de
capital.

Reserva I egal

La Reserva Legal es restringida en cuanto a su uso, ¢l cual se halla determinado por diversas
disposiciones legales. De conformidad con la Ley de Sociedades de Capital, estan obligadas a
dotar las sociedades mercantiles que, bajo dicha forma juridica, obtengan beneficios, con un
10% de los mismos, hasta que el fondo de reserva constituido alcance la quinta parte del
capital social suscrito. Los destinos de la rescrva legal son la compensacién de pérdidas o la
ampliacion de capital por Ia parte que exceda del 10% del capital ya aumentado, asi como su
distribucién a los Socios en caso de liquidacion. Al 31 de diciembre de 2013 v 2012, la
Reserva Legal no estaba dotada en su totalidad.

NOTA 14. MONEDA EXTRANJERA

Las principales partidas de balance en moneda extranjera en el ejercicio 2013 y 2012 se
detallan a continuacion:

At
Inversiones en empresa grapo y asociadas 64.372,40 - 36.884,17 -
Inversiones financieras a corto plazo 174.026,54 - 181.818,18 -
Efectivo y ofros activos liquidos equival. 139.804,95 - §7.079.41 -
Cuentas a Cobrar 183.770,71 - 177.397,68 -
Cuentas a Pagar - 63.753,82 - 15.858,70

56197460 - 6375382 48347944 1585870
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Las principales partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias en moneda extranjera en el
gjercicio 2013 y 2012 se detallan a continuacion:

gr \ZL

Importe neto de la cifra de negocios 189.942.7% - 171.477,16 -
Aprovisionamientos - 75.716,4% - 78.724,42

S AR0,042.99° L TS TG40 N TLATT 6 TR T4 A

El tipo medio de cambio utilizado durante el ejercicio 2013 ha sido de 1,3326 $/€.

NOTA 15. SITUACION FISCAL

El detalle de los saldos mantenidos con las Administraciones Péblicas al 31 de diciembre de
2013 y 2012 es el siguiente, en euros:

No corriente:
Activos por impuestos diferidos 254.178,88 -
Pasivos por impuestos diferidos - 253.699,32

190.274,97 -
- 22852929

254,178,880 25369932 - 190.274,97 - 228.929,29

Corriente;

Impuesto sobre el Valor Afiadido - 42.444.79 - 25.866,91

HP retenciones y pagoes a cuenta 2.598.35 - 376,83 -

Retenciones por [RPF - [6.578,86 - 21.004,17

Organismos de la Seguridad Social - 36.750,27 - 33.798,62
Cn T 2508,35 0 98,773,920 376,83 80.669,70

Situacion fiscal

Al 31 de diciembre de 2013, la Sociedad tiene abiertos a inspeccion fiscal todos los impuestos
a los que estd sujeta desde el ejercicio 2009 hasta el ejercicio 2013, Para los cjercicios
pendientes de inspeccidn, existen ciertos pasives y contingencias fiscales cuya cuantificacién
no es posible determinar objetivamente, para los que no se ha registrado provisién alguna en
las cuentas anuales adjuntas.
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Impuesto sebre beneficios

La conciliacién del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con la base imponible del
impuesto sobre beneficios es la siguiente:

- Resuftado det ejercicio.
~(desprids de impuestos) .7
LR Avgisitpy - Digmirirciones” - Efecta néte " Anmentos 7 Disminticiones " Efecto ety

Impuesto sobre socicdades - {63:903.91) (63.903,91) - - -
Diferencias permancites - - - - - -
Piferencias lemporales
~origen en ¢l ejercivio 62.548,29 - 62.548,29 40.253,40 - 40.233.40
-origen ejercicio arterior - (40.253,40} (40.253,40) - (44.816,34) (44.816,34)

- Comipénsation de huses’
‘imponjbles de éferticins
- giiterigres

‘Base imponible
“reanltade fiscad) -

Los célculos efectuados en relacién con el impuesto sobre beneficios a pagar, son los
siguientes, en euros:

Cuota integra - -
Deducciones - -
Cdota diquida 0 e
Retenciones y pagos a Cuenta (2.598,35) (222,59)

“Cuofaa develver T T 208,38y L (222,89).
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Créditos por bases imponibles negativas pendientes de compensar

Parte de los créditos por bases imponibles han sido registrados, ya que cumplen con los
requisitos establecidos por la normativa vigente para su registro, y al no existir dudas acerca
de la capacidad de la Sociedad de generar ganancias fiscales futuras que permitan su
recuperacion. El importe total activado por dicho concepto asciende a 254.178,88 euros. El
detalle de las bases impontbles negativas pendientes de compensar en futuros ejercicios es el
siguiente;

2006 2024 625.260,70
2007 2025 1.354.000,07
2008 2026 777.581,16
2009 2027 173.216,68

SR 0,930,068,61

(%} El plzo para la compensacion de las bases imponibles negativas pendientes al cierre del gjarcicie 2011
ha sido ampliiado de [3 a 18 afios por el Real Decreto Ley 92011 de 19 de agosto.

La Sociedad tiene registrado actives por impuesto diferido por importe de 254.178,88 curos
respecto a bases imponibles negativas pendientes de compensar. Para el resto no se han
registrado los activos por impuesto diferido por considerar que no concurren las circunstancias
que permiten su aclivacion.

Adicionalmente, la Soctedad tiene deducciones pendientes de aplicar por 423.915,46 euros
para las que tampoco se han registrado los correspondientes activos por impuesto diferido.

NOTA 16, INGRESOS Y GASTOS

a) Aprovisionamiéntos

La composicion de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta ¢s la siguiente,
en euros:

Consumos de mercaderias

Compra de mercaderias 3.592.220,35 3.403.687,83

Variacion de existencias de mercaderias (83.468,09) 515.763,52
350875226 0391945135

Consumo de materias primas y oiras materias

consumibles 1.135,88 1.608,61
LSS U L LG08,61

Otros gastos externos 203.062,56 06.281,81

20386256 - 9628181
Total Aprovisionamientes . 3.712.950,70 V3 AT By S
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b) Cargas Sociales

La composicién de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta es-la siguiente:

Seguridad Social a cargo de la empresa 390.710.45 331.426,46
Otros gastos sociales 49,661,357 44.,769.57

NOTA 17. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no tiene activos de importancia ni ha incurrido en gastos relevantes destinados a
la minimizacién del impacto- medioambiental y a la proteccion y mejora del medio ambiente.
Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la
proteccibn y mejora del medio ambiente.

NOTA 18. SUBVENCIONES. DONACIONES Y LEGADOS

El movimiento de este epigrafe del Balance adjunto durante los ejercicios 2013 y 2012 ha sido
el siguiente:

s

Subvencionces, donaciones y legados

recibidos a inicio del ejercicio 546.208,37 492.175.56
Altas subvencienes, donaciones y legados
recibidos 220.368,96 170.779.21

Transferencias a la cuenta de pérdidas y

ganancias de las subvenciones, donaciones y

legados recibidos (F46.582,23) (93.580,48)
Efecto impositive (22.136,02) (23.156,92)

Subvenciones, donaciones y legados
recibidos a finat del ejercicio 597.859,08 546.208,37

NOTA 19 HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2013, no han acaecido hechos relevantes que afecten
4 las cuentas anuales de la Sociedad a dicha fecha.
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NOTA 20. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

20.1) Saldos entre partes vinculadas

El detalle de los saldos mantenidos con partes vinculadas al 31 de dictembre de 2013 y 2012
s¢ Indiea a continuacidn, en euros:

Créditos por operaciones comerciales
VOZTELECOM LATINOAMERICA, S.A.
de C.V. 22.186,79 20.891,95

PASIVO CORRIENTE 7 i 50 i e i s s

Proveedores a corto plazo .
VOZTELECOM COMUNICACION
INTELIGENTE, S.L. 13.038,19 T1:431,12

26.2) Transacciones entre partes vinculadas

Las operaciones maés signtficativas efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2013 y
2012 se detallan a continuacion:

Servicios Recibides )
VOZTELECOM COMUNICACION _
INTELIGENTE, S.1. {996.132,08) {720.016,67)

Servicios Prestados

VYOZTELECOM LATINQAMERICA, S.A. de

CV. 30.102,08 16.964 .43
VOZTELECOM COMUNICACION

INTELIGENTE, S.L. 102.069,12 93.509,36
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20.3) Saldos y Transacciones con Consejo de Administraciéon v Alta Direccién

El total de remuneraciones satisfechas a los miembros de la Alta Direccion en el gjercicio
2013 en eoncepto de sueldos y salarios ascienden a 420.278,80 euros (490.557,32 euros en el
gjercicio 2012). En dicho importe se incluyen 369.763,40 euros (435.950,08 eurcs en el
gjercicio 2012) relativos a sueldos y salarios de miembros del Consejo de Administracion.

Los miembros del Consejo de Administracién no han percibido remuneracién alguna por su
condicién de administradores de la Sociedad. Adicionalmente, en el ejercicio 2013 se ha
satisfecho 35.343,96 euros (29.947,21 euros en el ejercicio 2012) en concepto de prestacion
de servicios v 6.219,33 curos (0 euros en ¢l gjercicio 2012) en concepto de intereses de un
préstamo participativo a los miembros del Consejo de Administracidn,

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no existfan anticipos o créditos concedidos ni
obligaciones contraidas en materia de pensiones ni seguros de vida ni compromisos por avales
o garantia respecto a los miembros anteriores v actuales del Consejo de Administracion o de
la Alta Direccién de la Sociedad. '

Otra informacion referente al Consejo de Administracion

De acuerdo con 1a Ley de Sociedades de Capital, al cierre del ejercicio 2013 los miembros del
Consgjo de Administracion no ostentan cargos o funciones, m han mantenido participaciones
en ¢l capifal de sociedades con el misme, andlogo o complementario género de actividad al
que constituye el objeto social de la Sociedad.

Asimismo, y de acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, se informa que los miembros
del Consejo de Administracién no han realizado ninguna actividad, por cuenta propia o ajena,
con la Sociedad que pueda considerarse ajena al trafico ordinario que no se haya realizado en
condiciones normales de mercado.

NOTA 21. OTRA INFORMACION

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2013 y 2012, distribuido por
categorias, es el siguiente:

Altos directivos 6 6
Ingenieros y téenicos 8 7
Administrativos 3 4
Personal de produccion 1) 9
Persondl de venta y distribucion 19 18

otal e e g
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La distribucion del personal de la Sociedad al t€rmino de cada ejercicio, por categorias y
sexos, es la siguiente:

Altos directivos 6 < 6 -
Ingenieros y idenicos 6 3 5 2
Administrativos 1 4 I 4
Personal de produccidn 10 - G -
Personal de venta y distribucion 1t 8 9 Il
Cotal i e g R s e

El importe de los honorarios devengados por los servicios de auditoria de las cuentas anuales
correspondientes al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013 ha ascendido a 10.275
euros (10.000 en el ejercicio anterior).

NOTA 22. CALCULO DEL EBITDA

En base a la informacién incluida en la memoria, la Sociedad calcula el EBITDA de
explotacion después de aplicar los criterios contables anteriores tomando en consideracién las
siguientes partidas de la cuenta de resultados:

t

Resultado del Ejercicio antes de Impuestos

(+/-) Resultado Financiero
- (+) Amortizacion del Inmovilizado y Deterioro del Inmovilizado
(-) Trabajos realizados por la empresa para su activo

EBITDA de explotacion

Como resultado de aplicar los calculos anteriores, el EBITDA resultante para el ejercicio 2013
es de 899 miles de euros (584 miles de euros en el ejercicio 2012).
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VOZTELECOM SISTEMAS, S.1..

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2013

1. RESUMEN DEIL ANO, HITOS PRINCIPALES

Los resultados alcanzados por la Sociedad VozTelecom Sistemas, S.L. en el afio 2013 pueden
calificarse de notables, habiendo alcanzado unas ventas de 8,8 millones de euros, lo cual
representa un incremento de méas de un 8% en la facturacidn respecto del afio 2012,
obteniendo un resultado positivo antes de impuestos de 0,6 millones de euros, lo cual
representa un incremento en el resultado superior al 100% respecto al afio 2012. Asimismo,
cabe destacar el incremento de més de un 17% en el mimero de clientes.

Con estas cifras hemos seguido consolidande nuestra posicién de liderazgo en el mercado de
los servicios de Telefonfa [P para el segmento de la pequefia y mediana empresa, segmento en
el que estimamos estar por encima del 30% de la cuota de mercado de los servicios de
centralita virtual y lineas IP para centralitas.

Este liderazgo en el mercado espafiol de las comunicaciones a iravés de la Voz sobre IP se ha
manienido gracias al mantenimiento de la cuota de mercado y el aumento de la cifra de
facturacién y ntmero de chientes con respecto al afio anterior. Todo ello a pesar de las
dificultades economicas del entorno en este afio 2013 que dificultan las nuevas ventas asi
como por la aparicion de nuevos competidores con estrategias muy agresivas en precios.

Otro aspecto a destacar es €l incremento de las inversiones en 1+D. La constante innovacitn
teecnolégica en el sector donde se encuenira ubicada la Sociedad constiftye un acicate para
continuar con la firme apuesta por la D y desarrollo de nuevos servicios, que ya viene de
ejercicios anieriores, concretandose en diversos proyectos ya en marcha y que cuentan con
financiacién pablica. Ademds, cabe destacar que este afio, se ha iniciado un proyecto adicional
cofinanciado por el programa AVANZA y en cooperacién con otras compaiias a desarrollar
en gl pertodo 2013-20135.

Con el cierre del afio 2013, se inicia el segundo afio del plan estratégico 2013-2017 habiendo
alcanzado buena parte de los objetivos marcados para el ¢jercicio tanto a nivel cuantitativo
como a nivel cualitativo:

-A nivel cuaniitativo hacemos nuevamente mencién a los resultados obtenidos {cifra de venta
de 8,8 millones de Euros y beneficios de 0,6 millones de Euros.) como a nivel cualitativo.
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-A nivel cualitativo, uno de los objetivos principales alcanzados durante este gjercicio ha sido
el lanzamiento de la nueva estrategia de posicionamiento OIGAA360 con una oferta completa
de soluciones de comunicacién e informatica en la nube para la PYME. Las acciones
realizadas durante el ejercicio tanto de formacién como de apoyo a las operaciones han tenido
una muy buena acogida en el canal y nos hace tener expectativas razonables de éxito en el
futuro.

Otro de los hitos principales del afio ha sido el haber conseguido los objetivos de financiacion

previstos que nos garantizan el cumplimiento del plan estratégico 2013-2017,

2. GESTION DE RIESGO FINANCIERQ Y USO DE INSTRUMENTOS DE
COBERTURA

En el normal desarrollo de sus operaciones, VozTelecom Sistemas, s.l. esta expuesta a riesgo
de crédito y a los riesgos habituales de mercado, variaciones de tipo de interés y riesgo de
cambio. Para minimizar el impacto del riesgo de crédito la Sociedad tiene contratada una
poliza de seguro de crédito con la Aseguradora Crédito y Caucidn, S.A.

Con el fin de minimizar posibles pérdidas causadas por variaciones en los tipos de interés la
Sociedad ha contratado de forma ocasional un SWAP sobre tipos de interés para uno de los
préstamos obtenidos durante el ejercicio.

Asimismo, la tesoreria de la Sociedad esta invertida en productos de bajo riesgo que incluyen

principalmente imposiciones a plazo fjo y fondos de inversion en renta fija, todos ellos
contratades con entidades financieras con calidad crediticia de primer orden.

3. ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2013, 1a Sociedad no ostenta la titnlaridad de acciones propias.

4, PERSPECTIVAS EJERCICIO 2014

El dmbito geografico de negocios de la Sociedad es basicamente el territorio espafiol, por lo
que el entorno econdmico en el que mueve sigue sin ser favorable.

Los datos de la coyuntura econdmica actual nos indican que para este 2014 en Espafia
seguiran las restricciones en el crédito bancario, nivel de morosidad alto y un crecimiento muy
débil de la economia que junto a las presiones deflacionistas hacen prever un afio 2014
complicado que nuevamente obligard a la Sociedad a seguir profundizando en sus
compromisos de¢ servicio a los clientes y calidad de servicio para conseguir los objetivos
presupuestados.
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VozTelecom Sisternas, S.L. en el gjercicio 2014 continuara su plan estratégico iniciado en el
gjercicio 2013 con un marco teraporal de cinco afios (2013-2017) desatrollado sobre la base de
la nueva estrategia de producto 'y distribucién OIGAA360, iniciada en 2013, para aprovechar
las nuevas oportunidades de mercado que la tecnologia esta abriendo més alld de las
comunicaciones a la pequefia y mediana empresa.

En consecuencia, para cste afio 2014 la compafiia continuard con una agresiva renovacion de
su oferla, adaptando su oferta de servicios a las demandas del mercado, incorporando
adicionalmente, los servicios definidos en el plan estratégico que le permitan alcanzar los
resultados previstos dentro del periodo temporal establecido.

En base a las consideraciones anteriores, la Sociedad ha considerado un crecimiento en su

cifra de negocio superior al 10% y con incrementos también tanto en el EBITDA como en los
resultados.

5. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2013, no han acaecido hechos relevantes que afecten
a las cuentas anuales de la Sociedad a dicha fecha,

ok ok ok ok Bk kK E R %
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VOZTELECOM SISTEMAS, 5.1.. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCES CONSQLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y DE 2012

(Expresados en euros)

ACTIVONQ CORRIENTE - 5 0 i a2 e 2 20 43 74 30 0 3.4774,496,06
Inmovilizado intangible Nota 5 2.654.721,39 2.296.52342
Fondo de comercio de consolidacion 3.040,00 3.040,00
Otro inmovilizado intangible 2.651.681,39 229348342
Inmovilizado material Nota 6 1.204.401,28 823.026,47
Instalaciones téericas y otro inmovilizado matarial 1.204.401,28 82302647
Inversiones en empresas del grupo y. asociadas a Iargo plazo Nota 10 7170736 37.384,17
Participaciones puestas en equivalencia 77.707,36 36.884.17
Qtras inversiones - 500,00
Inversiones financieras a largo plazo Nota 8 140.765,48 127.287,03
Activos por impuesto diferide Neta 15 254.178,88 190.274,97
ACTIVO CORRIENTE. 710 IR ETA289,59 0 2013403003
Existencias 235,389,96 151.921.87
Deudores comerciales y ofras euentas a cobrar Nota 8 340.244,33 365.409,29
Clientes por ventas y Prestaciones de servicios 305.766,20 328.512,46
Sociedades pucsias en equivalencia 22.186,79 20.891,95
Otros deudores 1229134 16.004,88
Inversiones financieras a corto plaze Nota 8 1.260.589.27 883.770,51
Periadificaciones a corto plaze 41.586,58 43.140,59

Efective y ofros activos liquides equivalentes Mota 8 636.479,45 689.987,77




Cuentas Anuoles Consolidadas de ¥Voztelecom Sistemas, S.L. y Sociedades Dependiesites Fjercicio 2013 2

VYOZTELECOM SISTEMAS, 3.L. Y SOCIEDADES BEPENDIENTES

BALANCES CONSOLIDADOS A1, 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y DE 2012

{Expresados en euros)

PATRIMONIO NETO 20 T 649,905,630 92297988
Fondos prepios 1.853.165,51 376.721,48
Capital Nota 13.1 344,585,900 34458500
Capital escriturado 344.585,00 344.585.00
Prima de emisidn Nota 13.2 J.466.100,.27 3.466.100,27
Reservas Nota 13.3 (3.433.963,79) {3.738.557,08)
Resultado del ejercicio atribuido a Iz sociedad dominante 676.444,03 304,503,29
Ajustes por cambios de valor Nota 9 {1.118,56) -
Subvenciones, doasciones y legados recibidos Noia I8 597.859.68 546.208,37

PASIVONO CORRIENTE . L2932 RAS0123,19:
Deudas a fargo plazo Nota 9 2:537.643,60 2.221.193.90
Deudas con entidades de crédilo 278.923.59 309.871.42
Otros pasivos financieros 2.258.720,01 LU11.322.48
Pasivos por impuesto diferidn Nota 15 253.699,32 228.929,29
PASIVO CORRIENTE "0 0 e 2 o il 2 2 d0A815,430 000 238673,05
Deudas a corto plaze Nota% 1.058.899,03 989.610,77
Deudas con entidades de erédito 262.721,07 587.182,14
Derivados [.598,52 -
Otros pasivos finencicros 754.579,44 402.428.63
Acrecdores comerciales y otras cuentas a pagar Nota9 1.345.916,40 1.246.062,28
Proveedores 914.488,46 913.646,62
Qtros acreedores 43542794 332.415,66

o GRAGNEIIB . 560812609

TOTAL PATRIMONIO NETOY PASIVO. ..
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YOZTELECOM SISTEMAS. 8.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2033 ¥ 2012
{Expresadas en euros)

imperte neto de fa cifra de negacie
Yentas

Prestacienes de servicios 101.673,30 51.532,78%
Var. de existencias de prod. terminades y en curso de fabricacion 441.606,61 487.732,30
Trabajos realizados por la empresa para su active 775.618,71 564.818,04
Aprovisionamientos Nota 16.2 £3.712.950,10) {4.017.341,77)
Consumo de mercaderias (3.508.752,26) {3.912.451,35)
Consumo de materias primas y ofres materias consumibles (1.135.88) (1.608,61)
Trabajos realizados por otras cmpresas (203.062,56) (96.281.81)
Otros ingresos de explotacion - 2.850,68
Gastos de personal (2.698.416,37) (2.368.930,17)
Sueldos, salarios y asimilados {2.074.396,13) (1.849.703.27)
Cargas sociales Nota 16.h {624.020,24) {519.136,90)
O1tros gastos de explotacion {1.924.736,38) (1.602.510,35)
Pérdidas por deterioro y variaelon de provisiones por operaciones _
comerciales {97.074,96) (2.851,00}
Ouros gastos de gesticn corriente {1.827.661,42) {1.599.659,35)
Amaortizacidn del inmovilizado Notas 5y 6 (934.024,51) (669.800,6()
Imputacion de sunvenciones de inmovifizado no financiere y ofras 146,582,23 5358948
Deterioro ¥ resuftado por eénajenaciones del inmovilizado Notas Sy 6 (11.772,51) -
Oiros resultades 93,53 {Z313N
RESULTADO DE EXPLOTACION: .0 L Y2BRTRIS U 4TRII6SE
ingresos financicros 23.655,98 767126
be valores nepociables-y otros instrumentos financieros 23.65598 767126
Gastos financieros {132.694,49) (120.868,09)
Diferencias de cambio {19.466,26) (17.658,16)
Deteriors y resulf, por enajenzaciones de instramentos financgieros (1.125,68) (27.930,02)
RESULTADOFINANCIERG 0 . - o Ll e o 00 (1 20630,48) . 1 (188.785,01)
Participaciones en heneficios (pérdidas) de sociedades puestas en
equivalencia 13.334,95 (15.3538,34)
‘RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS - BI25TR36 - 30459328
Impuesto sobre beneficios Naoia I5 63.865,77 -

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTII I)E

8.646.813,14
8.545.139,%4

7.988.558 42
7.937.025,64

30459329

OPERACIONES (O\"I‘iNUADAS

RESULTADO PEL EJERCICI) ANTES DE MINORITARIOS 676.444,03 3i4.593,29
Resultade asipnado a 1 sociedad dominante 676.444.03 304.593.29
RESULTADO PELEJERCICIO - 0 67644403 30459320
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VOZTELECOM SISTEMAS, 5.L. Y SOCIEDADLES DEPENDIENTES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE A
LOS EJERCICIOS 2013 Y 2012

A) ESTADQ DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
{Expresados en euros)

‘RESULTADO.DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y/ GANANCIAS:

76:444,0: 304.59339.

INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN

EL PATRIMONIO NETO

Por coberturas de flujos de efectivo (1.118,96) -
Subvenciones, donacienes y legados recibidos Nota 18 220.368,96, [70.779,21
Efecto impositivo Nota 18 (66.110.69) (51.233.76}

TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y

GANANCIAS

Subvenciones, donaciones y legados recibidos Nota 18 {146.582,23) {93.589.48)
Efecto impositivo Nota 18 43.974,67 2B.076,84
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YOZTELECOM SISTEMAS, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJIGS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS 2013 Y 2012
(Expresados en euros)

e

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impaestos 612.578,26 304.593,29
2, Ajustes al resuliado (74.466,44) {58.160,16)
a) Amortizacion del inmovilizade 934.024,51 669.800,50
d) Imputacion de subvenciones {146.58223) {93,582 48)
) Resuitados por bajas y enajenacicnes de instrumentos financicros 1.125.68 43,784,346
2) Ingsresos financieros (23.655,98) -
h) Gastos limancicros 132.691,73 120.868,09
i} Diferencias de cambio [9.46626 17.658,16
k) Otros ingresos y gastos {991.536,41) (816.185,89)
3. Cambios en ¢l capital corriente {342.571.33) (36130830}
a) Existencias {83.468,09) 392 307,52
b) Deudores y otras cuenlas a cobray 25.164,96 149.673,69
¢) Otros aclives comienles (399.231 .99} (925,440, 83)
d) Acreedores y oirks cuentas a pagar 114.063,7% (16.505,09)
) Otros astivos y pasivos no comienles - 38.654,32
4. Gtros flujos de efectivo de 1as actividades de explotacidn 85,197, 1% H.754.20
a) Pago de intercses {132.691,73) (130.868,09)
¢} Cabro de intereses 2365598 -
&) Otros pagos {cobros) 198.232,94 147.622.29

984,937,68 I (88.121,06)

5 FTis e eféctive. 06 s etvidades ¢ explofaciba’

B) FLUJOS DE EFECTIVOQ DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pupos por inversivnes {580.965,55} (800.890,41)
a} Empresas del Grupe v Asociadas {d0323,19) (36.884,17)
b) Inmovilizedo intangible {79.359.60) {193.159.62)
¢} lmnovilizado material (447.804 .31} {563.385,73)
&) Otros activos finapcicros {13.478,45) (146089

+ 0 {580.965,55

"8 Flujos A clective de las Rébvidades. € inversion - 0

C} FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

0. Cabrosy pugos por instrumentos.de pasivo financiero {242.719.55) (1.800.406,60)
&) Emision:. 142525900 .000.406,60
2. Dendas con entidades de crédito 255.060,00 531.957.08
5. Otras 1.170.259,00 468.449,52
b) Devolucién y amortizacion de: (1.182,535,45) -
2. Deudas con enlidades de erédito (622.022,67) -
5. Otras {560.516,78) -
: 12, Flufoy de efective delos actividndes de finsnciagién " i 24%.719.58. LGHY406,60
M AUMENTO/IHSMINUCION NETA DEL EFECTIVO © EQUIVALENTES (53.508.32) 111.395,13
Efectivo ¢ cquivatenics al comicnzo def gjercicio 689.987,77 578.592,64

Efectivo o cquivalentes al final del giercicio 636479435 689.987,77.
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YOZTELECOM SISTEMAS, 8.1.. Y SOCIEDADES DEPENIMENTES

MEMORIA CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 2613

NOTA 1. CONSTITUCION, ACTIVIDAD Y REGIMEN LEGAL DE LA SOCIEDAD

a) Constitucidn v Domicilio Secial

VOZTELECOM SISTEMAS, S.L. (en adelante "la Sociedad Dominante"), fue constituida
como Sociedad Limitada el 10 de. febrero de 2003, inictando su actividad el 1 de abril del
mismo afio. Su domicilio social estd ubicado en C/Artesans, 10, del Parc Teenoldgic del
Vallés, en Cerdanyola del Vallés.

b) Actividad

VOZTELECOM SISTEMAS, S.L. v Sociedades Dependientes (en adelante *““el Grupo®),
configuran un conjunto empresarial que se dedica, principalmente, a la prestacion de servicios
en el drea de las Telecomunicaciones, Internet, [a Informacién y la Commicacién, asi como la
prestacion a terceros y la explotacion de toda clase de servicios auxiliares o complementarios
derivados de los servicios de telecomunicaciones.

El ejercicio social del Grupo comienza el 1 de enero vy finaliza €l 31 de diciembre de cada afio.

En el resto de Neotas de esta Memoria, cada vez que se haga referencia al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2013, se indicara para simplificar "ejercicio 2013".

¢) Régimen Legal
El Grupe se rige por sus estatutos sociales v por la vigente Ley de Sociedades de Capital.

1.1) Seeciedad Dependiente

La Sociedad Dominante posee, directa o indirectamente, participaciones en otras sociedades y
ostenta, directa o indirectamente, ¢l control de esa misma sociedad.

a) Perimetro de consolidacién

La relacion de sociedades dependientes y asociadas de VOZTELECOM SISTEMAS, S.L. que
componen con ésta, el Grupo VOZTELECOM (en adelante el Grupo), sus domicilios sociales
y los porcentajes de paiticipacion, al 31 de diciembre de 2013 en cada una de ellas, se
presentan a continuacion:

kiyidag
Voztelecom Comunicacién C/ Astesans 10, Servicios de
Inteligente, S.L. F00% Cerdanyola del Valits (Bareelona) Telecomunicaciones
Voutelecom Lalinpamerica, S.A. Servicios de

de CV, 18.003% Msjico D.F.

Telecomunicaciones
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NOTA 2. BASES DE PRESENTACION DE LLAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen Fiel

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas del ejercicio 2013 se han preparado a partir de los
registros contables de las distintas sociedades que componen el Grupo, cuyas respectivas
cuentas anuales son preparadas de acuerdo la legisiacion mercanti! vigente y las normas
establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de
16 de noviembre, en el caso de sociedades espafiolas, y de acuerdo a la normativa aplicable al
resto de paises donde s¢ encuentran las sociedades que componen el Grupo Censolidado, y se
presentan de acuerdo con-lo establecido en el Real Decreto 1159/2010 de 17 de septiembre,
con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados, asi ¢omo la veracidad de los flujos incorporados en el Estado Consolidado de
Flujos de Efectivo.

Las diferentes partidas de las cuentas anuales individuales de cada ima de las sociedades han
sido objeto de la correspondiente homogeneizacion valorativa, adaptando los criterios
aplicados a los utilizados en la consolidacion.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por los Administradores de la

Sociedad dominante del Grupo para su sometimiento a la aprobacién de los Socios,
estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

b) Principios Contables Aplicades

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado aplicando los principios contables
establecidos en el Cddigo de Comercio y en el Plan General de Contabilidad.

¢) Moneda de Presentacion

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cuentas anuales se
presentan expresadas en euros.

‘d) Aspectos Criticos de 1a Valoracién v Estimacion de Ia Incertidumbre

No existen incertidumbres significativas ni aspectos acerca del futuro gue puedan llevar
asociado un riesgo importante que pueda suponer cambios significativos en el valor de los
activos y pasivos en el gjercicio siguiente.

e) Comparacion de la Informacion

De acuerdo con la legislacién mercantil, el Consejo de Administracion presenta, a efectos
comparativos, con cada vna de las partidas del Balance, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
y del Estado de Cambios en el Patrimonio Nelo, ademas de las cifras del ejercicio 2013 las
correspondientes al gjercicio anterior. Las partidas de ambos gjercicios son comparables y
homogéneas,

f) Cambhios en Criterios Contables

No se han realizado cambios de criterios contables durante ¢l ejercicio 2013,
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g) Correccién de Errores

Las cuentas anuales del ejercicio 2013 no incluyen ajustes relacionados como consecuencia de
errores detectados en las cuentas anuales de afios anteriores.

h) Responsabilidad de la Informacién y Estimaciones Realizadas

La informacién contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad del
Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante. En las presentes cuentas anuales se han
utilizado estimaciones realizadas para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos
y compromisos que ftguran registrados en las mismas, y que, basicamente estas estimaciones
se refieren a la evaluacion de las pérdidas por deterioro de determinados activos, a la vida wtil
de los activos no corrientes y a la probabilidad de ocurrencia de provisiones.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacion disponible
en la fecha de formulacién de las cuentas anuales, es posible que acontecimientos que
pudieran tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en proximos gjercicios. En tal caso,
ello se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en las
correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias.

NOTA 3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

Las propuestas de aplicacion del resultade de los ejercicios 2013 y 2012, formuladas por el
Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante, son las que se muestran a
continuacion, en euros:

Base de reparto _
Beneficios generados en el ejercicio 676.444,03 304.593,29

Distribucitn a:
Resultados negativos de gjercicios anteriores 676.444 03 304.393,29

Limitaciones a la distribucién de dividendos

La Sociedad Dominante del Grupo esta obligada a destinar el 10% de los bencficios del
egjercicio a la constitucién de la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
capital social. Esta reserva, mientras no supere el limite del 20% del capital social, no es
distribuible a los socios.

Se prohibe igualmente toda distribucién de beneficios a menos que el importe de las reservas
disponibles sea, como minimo, ignal al importe de los gastos de desarrollo que figuran en ¢l
activo del balance consolidado. Al 31 de diciembre de 2013, la Sociedad Dominante del
Grupo tenia en su activo gastos de desarrollo por un importe neto de 2.112 miles de euros
{1.875 miles de curos al 31 de diciembre de 2012) (Nota 5).
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NOTA 4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracién utilizadas por el Grupo en la elaboracion de sus Cuentas
Anuales Consolidadas para el ejercicio 2013, de acuerdo con las establecidas por el Plan
General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Combinaciones de negocios

Métodos de consolidacién aplicables

La Sociedad dependiente VOZTELECOM Comunicacién Inteligente, S.L. se incluye en las
cuentas anuales consolidadas mediante ¢l método de integracion global. En el caso de las
asociadas, se aplica el método de puesta en equivalencia. '

En la determinaciéon del Grupo se han considerado los supuestos contenidos en el Art. 42 del
Codigo de Comereio.

Diferencia positiva de consolidacion

La diferencia positiva de consolidacion correspondiente al exceso entre ¢l coste de la inversidn
y el valor tedrico contable atribuible de la sociedad participada se imputa directamente y en la
medida de lo posible a los elementos patrimoniales de la sociedad dependiente, sin superar el
valor de mercado de los mismos. En caso de no ser asignable a elementos patrimoniales se
considera como fondo de comercio de consolidacion.

Transacciones v saldos entre sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacidn

La eliminacion de créditos y débitos reciprocos y gastos, ingresos y resultados por operaciones
internas se han realizado en base a lo establecido a este respecto en la normativa contable en
vigor.

Homosgenizacién de partidas

Las diferentes partidas de las cuentas individuales de cada una de las sociedades han sido
objeto de la correspondiente homogenizacion valorativa, acomodando los criterios aplicados a
los utilizados o determinados por la Sociedad dominante del Grupo.

b) Inmgyilizade intangible

Los bienes comprendidos en el inmovilizado intangible se valoraran por su coste, ya sea este
el precio de adquisicion o el coste de produccién, minorado por la correspondiente
amortizacién acumulada, en el caso de que tengan vida util definida, y por las pérdidas por
deterioro que, en su caso, hayan experimentado.
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Gasio de desarrollo

Los gastos de investigacion se reconocen como gastos del ejercicio en el que se incurren.

Los gastos de desarrollo activados estan especificamente individualizados por proyectos y su
coste estd claramente establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo. Asimismo, la
Direccién de la Sociedad dominante tiene motivos fundados del éxito técnico v de la
rentabilidad econdmico-comercial de dichos proyectos.

Los gastos de desarrollo que figuran en el activo se amortizan linealmente durante su vida 1til,
a razdn de un 20,00 % anual, y siempre dentro del plazo de 5 afios.

En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito téenico o la rentabilidad
econémico-comercial de un proyecto, los importes registrados en el activo correspondientes al

mismo, se imputan directamente a pérdidas del ejercicio.

Propiedad industrial

Corresponde a los gastos de desarrollo capitalizados para los que se ha obtenido la
correspondiente patente ¢ similar, ¢ incluyen los costes de registro y formalizacién de la
propiedad industrial, asi como los costes de adquisicion a terceros de los derechos
correspondientes.

Se amortizan linealmente durante su vida til, a razén de un 20% anual y son objeto de
correccion valorativa por deterioro.

Aplicaciones informdticas

La partida de aplicaciones informaticas incluyve los costes incuiridos con las aplicaciones
informéticas desarrolladas por el Grupo que cumplen las condiciones indicadas anteriormente
para la activacidn de los gastos de desarrollo, asi como los costes de las adquiridas a terceros.
Su amortizacion se realiza de forma lineal a largo de su vida til estimada de 3 a 6 afios.

Los gastos del personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones
informéticas se incluyen con mayor coste de las mismas, con abono al epigrafe "Trabajos
realizados por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las reparaciones que no representen una ampliacion de la vida atil y los costes de
mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas v ganancias en el gjercicio en gue se
producen.

Fando de Comercio

Los fondos de comercio se valoran inicialmente, en el momento de la adquisicion, a su coste,
siendo €ste el exceso de la combinacion de negocios respecto al valor razonable de los aclivos
identificables adquiridos menos ¢l de los pasivos asumidos,

El fendo de comercio no se amortiza. En su lugar, las unidades generadoras de efectivo o
grupos de unidades a las que se ha asignado el fondo de comercio en la fecha de adquisicién
se someten, al menos anualmente, a la comprobacidén de su eventual deterioro del valor,
procediéndose, en su caso, al registro de la correspondiente correccidn valorativa por
deterioro.
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¢} Inmovilizado material

El inmovilizado material se encuentra valorado por su precio de adquisicién neto de la
correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, del importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

Los gastos de conservacion y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se cargan a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Los costes de renovacion, ampliacién o mejora de los bienes
del immovilizado material, que representan un aumento de la capacidad, productividad o un
alargamiento de la vida itil, se capitalizan como mayor valor de los correspondientes bienes,
una vez dados de baja los valores contables de los elementos quie hayan sido sustituidos.

El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza
distribuyendo linealmente el coste de los diferentes elementos que componen dicho
inmovilizado entre los afios de vida 0til estimada que constituyen el periodo en el que la
Sociedad espera utilizarlos, segin el siguiente cuadro:

Instalaciones técnicas 12 8,33
Maquinaria 3 12,5
Ofras instalaciones 8 12,5
Maobiliario 10 10
Equipes para procesos de informacién 25 4
Otre inmovilizado 15-33 3-6,67

El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja en cuentas por su
enajenacion o disposicién por ofra via; o cuando no sé espera obtener beneficios o
rendimientos econdmicos futuros por su uso, enajenacidn o disposicion por ofra via.

Al cierre del ejercicio, €l Grupo evalia si existen indicios de deteriore del valor de un
elemento del inmovilizado material o de alguna unidad generadora de efectivo, en cuyo caso,
se estiman los importes recuperables y se efectian las correcciones valorativas necesarias.

Se entiende que existe una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado
material cuando su valor contable supera a su importe recuperable, entendido éste como el
mayor imporie eatre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

Las correcciones valorativas por deterioro de los elementos del inmovilizado material, asi
como su reversion cuando las circunstancias que las motivaron dejan de existir, se reconocen

COMo un gasto o un ingreso, respectivamente, en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

d) Arrendamientos v otras eperaciones de caracter similar

El Grupo clasifica un arrendamiento como financiero cuando de las condiciones econdmicas
del acuerdo de arrendamiento se deduce que se le han transferido sustancialmente todos los
riesgos v beneficios inherentes a la propiedad del active objeto del contrato. En caso de que no
se cumplan las condiciones del contrato de amendamiento para ser considerado como
financiero, éste se considerara como un arrendamiento operativo.
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Los gastos de arrendamientos operativos incurridos durante el ejercicio se cargan a la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias.

Para los contratos de arrendamiento financiero, al inicio del mismo, el Grupo registra un
activo de acuerdo con su naturaleza, seglin se trate de un elemento material ¢ intangible, y un
pasivo fihanciero por el mismo importe, que sera el menor entre el valor razonable del active
arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos minimos acordados. Para
el cileulo del valor actual de los pagos minimos por el arrendamiento se utiliza el tipo de
interés implicito del contrato y si éste no se puede determinar, el tipo de interés del
arrendatario para operaciones similares.

La carga financiera total se distribuye a lo largo del plazo del arrendamiento y se imputa a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo.
de interés efectivo. Las cuotas de cardcter contingente se registran como gastos del ejercicio
en que se incurre en ellas.

A los activos reconocidos.en el balance como consecuencia de arrendamientos financieros, se
les aplican los criterios de amortizacién, deterioro y baja que les corresponden segin su

naturaleza.

¢) Instrumentos financieros

El Gropo determina la clasificacién de sus activos financieros en el momento de su
reconocimtento inicial y, cuando estd permitido y es apropiado, se reevalta dicha clasificacion
en cada cierre del balance.

Los instrumentos financieros utilizados por el Grupe, a efectos de su valoracién, se clasifican
en alguna de las siguientes categorias:

1. Préstamos y partidas a cobrar y débitos y partidas a pagar.
2. Inversiones mantenidas hasta vencimiento.
3. Participaciones puestas en equivalencia,

Préstamos v partidas a cobrar v déhitos v partidas 2 paear

Préstamos v partidas a cobrar

En esta categoria se clasifican:

a) Créditos por operaciones comerciales: activos financicros originados por la venta de
bienes y la prestacion de servicios por operaciones de trafico, y

b} Créditos por operaciones no comerciales: activos financieros que, no siendo instrumentos
de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia
determinada o determinable, ¥ que no se negocian en un mercado. activo. No incluyen
aquellos activos financieros para los cuales el Grupo pueda no recuperar sustancialmente
toda la inversién inicial, por circunstancias diferentes al deterioro crediticio. Estos
tltimos se clasifican como disponibles para la venta.
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Débitos v partidas a pagar

En esta categoria se clasifican:

a} Débitos por operaciones comerciales: pasivos financieros originados por la compra de
bienes y servicios por operaciones de trafico, y

b) Débitos por operaciones no comerciales: pasivos financieros que, no siendo instrumentos
derivados, no tienen origen comercial.

Inicialmente, los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, se valoran por su
valor razonable, que es el precio de la transaccion, y que equivale al valor razonable de la
contraprestacién entregada més los costes de transaccion que les son directamente atribuibles.

No obstante lo sefialado en el pdrrafo anterior, los créditos y débitos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior 2 un afio y que no tienen un tipo de interés
contractual, asf como en su caso, los anticipos y créditos al personal, los dividendos a cobrar y
los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en
el corto plazo, y los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se
espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no resulta significativo.

En valoraciones posteriores, tanto activos como pasivos, s€ valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el
método del tipo de interés efectivo. No obstante lo anterior, los créditos y débitos con
vencimiento no superior a un afio que se valoraron imicialmente por su valor nominal,
continvan valordndose por dicho importe, salvo, en el caso de créditos, que se hubieran
detertorado.

Al cierre del ejercicio, se efectiian las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia
objetiva de que el valor de un crédito, se ha deteriorado, es decir, si existe evidencia de una
reduccion o retraso en los flujos de efectivo-estimados futuros correspondientes a dicho activo.

La pérdida por deterioro del valor de préstamos y cuentas a cobrar, corresponde a la diferencia
entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se éstima van a
generar, descontados al tipo de inferés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento
inicial.

La correccion valorativa por deterioro de deudores al 31 de diciembre de 2013, se ha estimado
en funcién del andlisis de cada uno de los saldos individualizados pendientes de cobro a dicha
fecha.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Corresponden a valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, que
comportan cobres de cuantia determinada o determinable, gue se negocian en un mercado
activo, y para los que el Grupo tiene la intencidn efectiva y la capacidad de conservarlos hasta
su vencimiento.
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Se valoran imicialmente por su valor razonable, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de transaccién que les son directamente atribuibles.

En valoraciones posteriores, se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo de interés

efectivo.

Participaciones puestas en equivalencia

Son registradas por el método de puesta en equivalencia, es decir, la inversién se registra
inicialmente al coste, y se incrementa o disminuye su importe en libros para reconocer la
porcién del resultado de la entidad participada atribuible al Grupo desde la fecha de
adquisicion.

La porcién de los resultados del ejercicio de la entidad participada se imputa en la cuenta de
pérdidas y ganancias- del Grupo. Las distribuciones recibidas reducen ¢l importe de la
inversion.

Los cambios del patrimonio neto de la entidad participada, como consecuencia de cambios
que no hayan tepido efecto en sus resultados, se reconoce directamente como cambios en el

patrimonto neto del Grupo.

Baja de activos finaneieros

Un activo financiero, o parte del mismo, se da de baja cuando expiran o se han cedido los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y se han transferido
de manera sustancial los fiesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre 1a contraprestacién recibida neta
de los costes de transaccion atribuibles, considerando cualquier nuevo activo obtenido menos
cualquier pasivo asumido, y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe
acumulado que se haya reconocido directamente en el patrimonio neto, determina la ganancia
o la pérdida surgida al dar de baja dicho activo, y forma parte del resultado del ejercicio en
que ésta se produce.

Baija de pasivos financieros

Un pasivo financiero se da de baja cuando se extingue la obligacién correspondiente.

La diferencia entre el valor en libros del pasive financiero o de la parte del mismeo que se ha
dado de baja y la contraprestacidn pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles asi
como cualquier activo cedido diferente del efectivo, o pasivo asumido, se reconoce en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que tiene lugar.
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Intereses v dividendos recibidos de aetivos financierogs
SLRLTESES ¥ arvidendos

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento
de la adquisicién se reconocen como ingresos-en la Cuenta de Pérdidas ¥ Ganancias.

Fianzas entregadas

Las fianzas entregadas por arrendamientos operativos Yy prestacion de servicios se valoran por
la diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado se registtan como un pago
anticipado por el arrendamiento o prestacién del servicio. En caso de fianzas entregadas a
corto plazo se valoran por el importe desembelsado.

Las fianzas entregadas por arrendamientos operativos se valoran por su valor razonable,

Fianzas recibidas

Las fianzas recibidas por arrendamientos operativos Y prestacion de servicios, la diferencia
entre su valor razonable y el importe desembolsado se registran como un cobro anticipado por
el arrendamicento o prestacion del servicio. Bn caso de fianzas recibidas a corto plazo se
valoran por el importe recibido.

D) Existencias

Los bienes y servicios comprendidos en las existencias se valoran por su coste, va sea el
precio de adquisicién o el coste de produccion, segiin el método del coste medio ponderado.

Cuando el valor neto realizable de las existencias resulta inferior a su precto de adquisicion o 2
Su coste de prodiccion, se efectian las Oportunas correcciones valorativas reconociéndolas
como un gasto en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias. En el caso de las materias primas.y ofras
materias consumibles en el proceso de produccion, no se realiza correceion valorativa alguna
siempre que se espere que los productos terminados a los que se Ieorporan sean vendidos por
encima del coste. Cuando procede realizar correccion valorativa para matetias primas y otras
malerias consumibles, se toma como valor neto realizable el precio de reposicion de las
Mismas.

Cuando las circunstancias que causaron la correccion del valor de lag existencias dejan de
existir, el importe de la correccion es objeto de reversion, reconociéndolo como un ingreso en

la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,

g) Transacciones en moneda extranjera
—-=2hatelOnes en moneda extfranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en
curos, utilizando los tipos de cambio vi gentes en las fechas en que se realizan,

Al cierre de cada ejercicio, las partidas monetarias se valoran aplicando el tipo de cambio a la
fecha de cierre. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se originan en
este proceso, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del gjercicio.
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h) Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente
en el Patrimonio Neto, en funcion de donde'se encuentran registradas las ganancias o pérdidas
que fo han originado. El impuesto sobre beneficios de cada ejercicio recoge tanto el impuesto
corriente como los impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por la Sociedad como
consecuencia de las liquidaciones fiscales del impuesto.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos, y su base fiscal, generan los
saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando los tipos de
gravamen esperados en el momento de su reversién, y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo o el pasivo.

Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se
registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto, segun
corresponda,

Los activos por impuesto difertdo se reconocen tinicamente en la medida en que resulta
probable que la empresa disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de
estos activos.

En cada cierre de balance se analiza el valor contable de los activos por impuesios diferidos
registrados, y se realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su
recuperabilidad fiscal futura. Asimismo, en cada cierre se evalian los activos por 1mpuestos
diferidos no registrados en e] balance y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en
que pase a ser probable su recuperacidn con beneficios fiscales futuros.

i) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en fincidn del criterio del devengo, es decir, cnando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia
del momento en gue se produzcea la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoran por el
valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio acordado para dichos bienes o servicios, deducido: el
importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que el Grupo
pueda conceder, asi come los interesés incorporados al nominal de los créditos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes winicamente se registran cuando se cumplen
todas y cada una de las signientes condiciones:

a) Se ha transferido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes, con independencia de su transmisidn juridica.

b) No se¢ mantiene la gestion corriente de los bienes vendidos en un grado asociado
normalmeénte con su prepiedad, ni se retiene el control efectivo de los mismos.
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c) Elimporte de los ingresos puede valorarse con fiabilidad,

d) Esprobable que el Grupo reciba los beneficios o rendimientos econdmicos derivados. de
la transaccion, y

¢) Los costes incurridos o a incurrir en la transaccion pueden ser valorados con fiabilidad.

j) Provisiones v contingencias

Las obligaciones existentes al cierre del ejercicio, surgidas como consecuencia de sucesos

‘pasadoes de los que pucden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, y cuyo importe y

momento de cancelacion son indeterminados, se registran en el balance como provisiones y se
valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe hecesario para cancelar
o transferir a un tercero la obligacion.

Los ajustes que surgen por la actualizacién de la provisién se registran como un gasto
financiero conforme se van devengando. En el caso de provisiones con vencimiento inferior o
igual a un afio, y siempre que el efecto financiero no sea significativo, no se efecttia ningiin
tipo de descuento.

Asimismo, el Grupo informa, en su caso, de las contingencias que no dan lugar a provision,

k) Subvenciones, donaciones y lezados

Las subvenciones se califican como no reintegrables cuando se han cumplido las condiciones
establecidas para su concesitn, registrindose en ese momento directamente en el patrimonio
neto, una vez deducido el efecto impositivo cotrespondiente.

Aquellas subvenciones con cardcter reintegrable, se registran como deudas a largo plazo
transformables en subvenciones hasta que se adquieren la condicién de no reintegrables, no
registrandose ningln ingreso hasta dicho momento.

Las subvenciones recibidas para financiar gastos especificos se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se devenguen los gastos que estan financiando.
Las subvencioniés recibidas para adquirir activos materiales se imputan como ingresos del
gjercicio en proporcidn a su amortizacion.

1) Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

El Grupo, por su actividad, ne tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la
minimizacién del impacto medicambiental y a la proteccion y mejora del medic ambiente.
Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la
proteccion y mejora del medio ambiente.

m) Transacciones entre partes vinculadas

Con cardcter general, los elementos objeto de una transaccién con partes vinculadas se
contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. La valoracién posterior se realiza
conforme con lo previsto en las correspondientes normas.
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n) Estados de flujos de efective

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que
figura a continuacién:

Efectivo o equivalentes: el efectivo comprende tanto la caja como los depésitos bancarios a la
vista. Los equivalentes al efectivo son instrumentos financieros, que forman parte de la gestion
normal de la tesoreria de la Sociedad, son convertibles en efectivo, tienén vencimientos
iniciales no superiores a tres meses y estdn sujetos a un riesgo poco significativo de cambios
cn su valor.

Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo
por éstos las inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor.

Actividades de explotacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Sociedad, asf como otras actividades que no puedan ser calificadas como de

inversion o financiacidn.

Actividades de inversion: las de adquisicion, enajeniacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo v sus equivalentes.

Actividades de financiacidn: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién
del patrimonio neto y de los pasivos de caricter financiero.

o) Coberturas contables

Se consideran coberturas contables aquellas que han sido designadas como tales en momento
inicial, de las que se dispone de documentacién de la relacién de cobertura, y que son
consideradas altamente eficaces.

Una cobertura se considera altamente eficaz si, al inicio y durante su vida, se puede esperar,
prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la
partida cubierta que son atribuibles al riesgo cubierto sean compensados. casi completamente
por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura,
¥y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de
variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto del resultado de la partida
cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por la Sociedad corresponden a coberturas de flujos
de efectivo. En consecuencia, la parte de la ganancia o la pérdida del instrumento de cobertura
que se haya determinado como cobertura eficaz, se reconoce transitoriamente en el patrimonio
neto, imputandose a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el ejercicio o gjercicios en los que
la operacién cubierta prevista afecta al resultado, salvo que la coberfura corresponda a una
transaccion prevista que termine en el reconocimiento de un activo o pasivo no financiero, en
cuyo caso los importes registrados en el patrimonio neto se incluirdn en el coste del aciivo o
pasivo cuando sea adquirido o asumido.
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NOTA 5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo del ejercicio 2013 es el
siguiente:

Coste:
Fondo de comercio de congolidacion 3,0440,00 - - 3.040,00
Desarrolio 3.835.050,19 794.950,11 - 4.630.000,30
Propiedad industrial 72.142,80 2.349,48 - 74.492 37
Aplicaciones informdticas 294,758 26 9.168,39 - 303.966,65
Otro Inmevilizado Intangible 251,375,853 264.428,03 - 515.803,88
Amortizacién Acumulada:

Desarroilo (1.959.661,93) (558.254,57) - (2.517.916,50)
Propiedad industrial {64.366,88) (4.039,33) - (68.406,21)
Aplicaciones informéticas (106.341,37) (58.063,67) - (164.405,04)
Qtro Inmevilizado Intangible {29.513,59) (92.340,47) - (121.854,06)

AL I59.883,7T) - (TARAGOBO4Y i e (8T2581,81)

TInmovilizado Intangible, Neto " -0 2,206.52342 0 388,107,070 L 684, 721,38

El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo del éjercicio 2012 es el
siguiente;

Coste;
Fondo de comercio de.consolidacion "3.240,00 - {200,00) 3.040,00
Desarrollo 3.127.560,10 707.490,09 - 3.835.050,19
Propiedad industrial 68.353,65 3.789,24 - 7214289
Aplicaciones informaticas 247.807,93 46.890,33 - 294,798 .26
Otro Inmovilizado [ntangible - 251.375,85 - 258.375,85
o 3A4T.061,68 0 1.009.545,51 . (200,00) - 4.456,407,19
Amortizacion Acumulada: _ _ _
Desarrollo (1.498.475.87)  (461.185,06) - (1.959.661,93)
Propiedad industrial (59.462,60) (4.904,28) - {64.366,38)
Aplicaciones informaticas (57.036,81) (49.304,56) - (106.341,37)
Otro Inmovilizado Intangible - (29.513,59) - (29.513,59
U 1LBT4.975,28) T (B44.908,40) T L LU (2 159.883,77)
-Inmovilizado Intangible, Neto - . 1.832.086,40 -7 464.637,02 " - (200,00)- - 2.296523,42

Los gastos de desarrollo capitalizados corresponden a diversos proyectos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones para telecomunicaciones. Para una parte significativa de estos
proyectos se ha obtenido financiacidn por parte de Administraciones Piblicas y de la Unidn
Europea (ver Nota 9),



Cuentas Annales Consolidadas de Voztelecom Sistemeas. 8.1y Sociedades Dependientes Gfereicio 2043 24

En el epigrafe Otro Inmovilizado Intangible se incluyen los pagos efectuados por el Grupo
para la captacion de nuevos clientes, ya que estos pagos representardn ingresos futuros. Estos
pagos corresponden a las comisiones satisfechas a los distribuidores que se pagan por la
captacidn de un nuevo cliente en un pago tinico y a las cuotas pagadas a las operadoras {cuota
alta) por la activacion de linea de nuestros ¢lientes en un pago tnico.

Se amortizan linealmente durante su vida \til, a raz6n de un 25,00 % anual, y siempre dentro
del plazo de 4 afios.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existian compromisos firmes de compra de
inmovilizado intangible.

Elementos totailmente amortizados y en uso

El desglose, por epigrafes, de los activos mas significativos que, al 31 de diciembre de 2013 y
2013, estaban totalmente amortizados y en uso, se muestra a continuacién, con indicacién de
su valor de coste, en euros:

Desarrollo 1.365.271,42 1.092.400,35

Propiedad industrial 62.080,51 50.603,89

Aplicaciones informéticas 39.382,97 18.512,97
LT LS 6, 734,00 T A CESTIT Y

NOTA 6. INMOVILIZADO MATERYAL

El detalle y movimiento de inmovilizado material a 1o largo del ejercicio 2013 es el siguiente:

Coste:
Instalaciones téenicas 78.072,29 952,36 - 79.024.,65
Maguinaria 389.468.68 101.695.43 - 491.164,11
Otras instalaciones 6.23547 - - 6.25547
Mohiliario 49.593 51 3.564,26 - 33.157,77
Equipos proceso de informacion 337.959,59 66.595,13 - 404.554 72
Otre inmovilizado 49420221 441,666,561 €65.348,30) 870.520,52
U 13S588LT5 61447379 D (65.348,30) 1 1.904.677,24,
Amortizacién Acumulada:
Instalaciones técnicas {39.399,00) (8.074,56) - (47.473,56)
Maguinatia (133.706,57) (54.655,05) - (188.361,62)
Otras instalaciones {(709,90) {500,38) - (1.210,28)
Mobiliario (21.195,75) {(6.240,38) - (27.436,13)
Equipos proceso de informacion (285.863,00) (24.653,86) - (310.516,86)
Otro inmovilizado (31.651,06) (127.202,24) 53.575,79 (125.277.51)
(53152528 (221.32647) 0 53.575,79 - {700.275,96)
Inmovilizado Material, Neto: . 7 - 823.026.47 393, 147,32 (AL772,51). 7 1.204.401,28°
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En el epigrafe Otro Inmovilizado se incluye el material enviado a nuestros clientes que es
‘necesario para peder darles el servicio, basicamente serfan teléfonos, routers y otro material
simnilar,

En los ejercicios anteriores era considerado como un stock en poder de nuestros clientes y se
pasaba a gasto de forma lineal en un periodo de 24 meses. A partir del ejercicio 2012 este
equipamiento se¢ considera como Inmovilizado material localizado en las instalaciones de
nuestros clientes dentro del epigrafe Otro Inmovilizado y se amortiza en funcion de su vida
1til que se ha estimado aproximadamente en 6,67 afios.

El detalle y movimiento.de inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2012 es el siguiente:

Coste:
Instalaciones técnicas 74.947,67 3.124.62 - 78.072.29
Maquinaria 353.965,04 35.503,64 - 380.468.68
Oiras instalaciones 6.25547 - - 0.25547
Mabiliario 44 081,10 5.512.41 - 49,593,51
Equipos proceso de informacion 306.446,83 31.512,76 - 337.539,59
Otro mmovilizado 6.469,91 487.732,30 - 494.202,.21
L TIRAG6,02 i 6338878 e L 355.551,75

Amertzacion Acumulada:
Instalaciones (éenicas (30.403,05) (8.995,95) - {39.399,00)
Maquinaria (87.778,54) (45.928,03) - (133.706,57)
Otras instalaciones (209,51) {500,39) - (709,90)
Maohiliaric (15.436,33) (5.759,42}) - (21.195,75)
Equipos proceso de informacion (268.073,41) (17.789,59) - {285.863,00)
Otro inmovilizado (5.732,33) (45.918,73) - {51.651,06)

L AOT63BA T (LARBOTILY L s (532.525,28)
‘Inmovilizade Material, Neto! 7 384,532,850 438493,62 - ot a T 82302647

Elementos totalmente amortizados y en uso

El desglose, por epigrafes, de los activos mds significativos totalmente amortizados y en use,
se muestra a continuacidn, con indicacién de su valor de coste:

Instalaciones técnicas 16,954,10 6.869,10
Maquinaria 6.756,26 -
Mobiliario 2.169,36 -
Otras instalaciones 6.469,91 4.569,91
Equipos para procesos de informacion 258.661.86 251.417,82

C20T011,49 T 26285683 0
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NOTA 7. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA
SIMILIAR

Arrendamientos operativos (Ia Sociedad como arrendataria)

El cargo a los resultados del ejercicio 2013 en concepto de arrendamiento operativo ha
ascendido a 172.402,78 euros (155.153,14euros en el ejercicio anterior).

Arrendamientos financieros (la Sociedad como arrendataria)

El valor neto contable de los elementos de inmovilizado material adquiridos mediante el
arrendamiento financiero, asi como la informacion de los contratos de los arrendamientos
finaneieros durante el ejercicio 2013 y vigentes a 31 de diciembre del 2013 es ¢l siguiente:

Aplicaciones

infornsaticas ¢1/02/2011 311272013 199.985,70 60.000,00 07.162,19 162.823,51 -
Equipns proveso de

informacion 0140272011 19/02/2013 24.433,00 870,12 11.484 43 12.950,55 263972

NOTA 8. ACTIVOS FINANCIEROS

El detalle de activos financieros a largo plazo, salvo inversiones en el patrimonio dé empresas
del grupo, multigrupo y asociadas, que se muestran en 1a Nota 10:

Activos a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias: 32.031,52 28.457,20

Instrumentos de patrimonio 32.031,52 28.457,20

Préstamos y parfidas a cobrar (Nota 8.3) 108.733,96 98.829,83
Tatal © T RO F: {1 e {7 - SNRORNRI) i, 1.7 31 1, I

El detalle de activos financieros a corto plazo, ¢s el siguiente:

Activos a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias: 1.130.505,99 1.081.805,95
[nstrumentos de patrimonio 494 (026,54 391.818,18
Efectivo y otros activos liquidos (Nota 8.1.a) 63647945 689.987,77
Valores representativos de deuda {Nota 8.2) - 50.389,60
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.3) 1.106.867,06 806.972,02
Total CRZITIEZNS 193916757
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Inciuido en los instrumentos de patrimonio & largo plaze hay 22.031,52 euros,
correspondientes a 11.620 titulos de acciones del Banc Sabadell, que se encuentran pignorados
como garantia del “Préstamo Banc Sabadell ICO-Inv. Sostenible abril 2011”7 (véase Nota 9).
Los Instrumentos de patrimonio a corto plazo corresponden a tres Fondos de Inversién
valorado a su valor de mercado a 31 de diciembre de 2013.

8.1} Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

8.1.a) Efectivo v otros activos liquidos equivalentes

El detalle de dichios activos a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

AR

Caja 1.282,18 1.240,87
Cuentas corrientes 310.197 27 563.746,90
Ohros activos liquidos equivalentes 125.000,00 125.000,00

8.2) Inversiones manicenidas hasta el vencimiento

Su composicién a corto y largo plazo es el siguiente:

Bonos Generalliat de Catalunya - - - 50.389,60

En el ejercicio 2011 el Grupo adquirié Bonos de la Generalitat de Catalunya por un importe
nominal de 49.000 euros, con vencimiento 23 de abtil de 2013 y con un tipo de interés del
4,125%. Dichos bonos en el ejercicio 2012 se encontraban valeradoes a cierre de gjercicio a
coste de adquisicion mas los intereses devengados desde el tiltimo pago del cupdn.
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8.3) Préstamos y partidas a cobrar

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

Crédifos por operaciones.camerciales

Fianzas y depositos 54.221,46 - 98.829,83 -
Clienies empresas del grupe - 22.186,79 - 20.891.93
Clicntes terceros - 305.766,20 - 32851246
Deudores terceros - 9.692,99 - 10.779,72

©54.221,46 0 33764598 98,830,831 360.184,13

Total ¢riditos por operaciones comerciales =7 1

Créditos por operaciones w0 cometgiales 1

Depdsitos en entidades de credito 54512,50 766.562,73 - 441.562,73
Activos por impuesto-corriente {ver Nota 13) - 2.598,35 - 375,83
Otrps débitos con las Adminisiraciones Piblicas (ver Nota 15) - - - 4.848,33
“Total créditos por vperacivnes no'comerciales 1700 451250 O TROA6L08 TS 44678789

U 108.733,96 - 1.106.807,06 - 98.829,83. . 806.97202

Al 31 de diciembre de 2013, los siguientes depdsitos se encuentran pignorados como garantia
de Ia financiacién recibida (véase nota 9).

- Depésito de 25.000 euros (Banc Sabadell), como garantia del préstamo Banc Sabadell
ICO-Inv. Sostenible noviembre 2011,

-~ Depésitos, por un importe conjunto de 66.562,73 euros (LA CAIXA) como garantia de
los dos préstamos AVANZA 2012.

- Depésitos, por un importe conjunto de 54.512,50 curos (Banc Sabadell) como garantia
de los dos préstamos AVANZA 2013,

a) Cortecciones por deteriore del valor originadas por el riesgo de crédito

El saldo de clientes por ventas y prestaciones de servicios se presenta neto de las correcciones
por deterioro. Los movimientos habidos en dichas correcciones son los siguientes:

9&\'

Clientes (384.218,57) (120.894.44) 24.937,80 (480.175,21)

b) Reclasificaciones

No se han reclasificado instrumentos financieros durante el ejercicio.
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¢) Clasificacién por vencimientos

Al cierre del ejercicio, vy al igual que al cierre del ejercicio anterior, a excepeion de las fianzas
por alquiler, todos los activos financieros de la Sociedad tienen vencimienfos inferiores a 1

ailo.

NOTA 9, PASIVOS FINANCIEROS

El detalle de pasivos financieros a largo plazo, es el siguiente:

Débitos y partidas s pagar
{(Nota 9.1)

El detalle de pasivos financieros a corto plazo, es €l siguiente:

SHEROE

278.923,59  309.87142 2.258.710,01 1.911.322,48 2.537.643,60 2.221.193,90

Débitos y partidas a pagar
{(Nota 9.1)

262.721.07

9.1) Débitos y partidas a pagar

587.182,14 2.142.094,36

1.648.490.91

2.404.815,43

Su detalle a 31 de diciembre de 2013 v 2012 se indica a continuacién, euros:

Proveedores
Acreedores
Anticipos de clientes

“Total saldos por operaciones camerciales /0 5 0o b

. Por operaciones comergiales: L

_Por.gaperaciones no comercialess .0

Deudas con entidades de erédite

Otras dendas

Derivados fnancieros

Fianzas recibidas

Personal (remuneraciones pendientes de pago)
Otros débitos con las Administraciones Piblicas
{ver Nota 15)

“Totalsaidos por operaciones no comerciates -

278.923,59
2.230.099,90

28.620,11

< 3.537.643,60

“Totul Débifos y partidasa pagar 0 0 2537.643,60

910.488 .46
50.705,83
1.357,47

262,721,07
794.579,44

1.598,52
212.369,39

170.994,73

- 1i442,263,65

2 AD48E5,43

LOGRBELT e

309.871,42
1.894.752,48

16.570,00

2.221.193,90

2.221.193,90

2.235673,05

914.359,05

2.503,65

916-864376

587.182,14
402.428,63

186.719,84
142.477,74
©-1.318.808,35

22367305
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Deudas con entidades de crédito

El detalle de los préstamos bancarios al 31 dé diciembre de 2013, expresados en euros, es el
siguierite:

Préstamo Banc Sabadell ICQO-
inv. Sostenible abril 201F 125.000,00 12/0442011 25/04/2016 58.333,12 5,19%
Préstamo Banc Sabadell ICO-
Inv. Sogtenible noviembre 2011 125.000,00 17/11/2011 1771172016 77.414,96 6,00%
Préstamo Banc Sabadell 1C0O-

Liguidez 228.000,00 21/03/2012 10/04/2015 152.000,00 6,12%
Préstamo La Caixa ICO-TIC
neviembre 201 | 72.141,7% 09/11/2011 08/11/2014 22.043,29 2,03%.

Préstamo La Caixa BEI 2013% £30.040,00 03/01/20113 2/01/2018 108.222 54 4.41%
Préstamo Banc Sabadell ICO
2013 125.0060,00 (1/08/2013 10/0872G316 112.016,99 511%

TB30.030900 T

*Dentro del contrato del préstamo existe nn derivado swap. Dicho derivada eumple con los requisitos establecidos en lo
‘normiativa contuble para consideiario de cobertura. Ef valor del derivade de cobertura o 31 de diciembie de 2013 asciende
tmenes },.598,52 euros.

Adicionalmente, el Grupo tiene una péliza de crédito concedida con un lmite total que
asciende a 300.000 euros, cuyo importe dispuesto a 31 de diciembre de 2013 asciende a cero
euros. El resto de deudas con entidades de crédito corresponden a 1a deuda de las tarjetas visa
que asciende a 11.613,76 euros a 31 de diciembre de 2013.
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QOtras dendas

El detalle de las “Otras deudas™ al 31 de diciembre de 2013 se indica a continuacién, en euros:

16/07/2008 y 164072014 y

Préstamo Participativo Hiscan Patrimonio [ 135.000,00 01/04/2009 01704/2015  EUR +0,23% (*/)
Préstameo Participativo ENISA 300.000,00 22/1212010 31/12/2016 EUR+ 1,30 (*1)
Préstama NEOTEC 182.089.806. 10/£2/2004 *3) 0% (*2)
Préstamo CIDEM 208.234,59 08/07/2009 (8/07/2016 0% (*2)
Préstamo AVANZA 2010 88.493,59 28/1042010 30/06/2025 0% (*2)
Préstamo AVANZA 2011 261.376.17 25/07/2011 30/11/2018 3,98% (*4)
Préstamo CDTI 280.157,20 08/09/2011 01/08/2022 0% *2)
Préstamo INNPACTO (anualidad 2011) 101.485,10 20/122011 01/02/2022 0% (*2)
Préstamo INNPACTO (anualidad 2012) 167.651.,70 20/12/2011 01/02/2023 0% (*2)
Préstamo INNPACTO (anualidad 2013) 155.208,93 20/12/2011 /022024 0% (*2)
Préstamo AVANZA 2012 (EYEQS) (*5) 136.651 .83 04/12/2012 314172020 3,95% *4)
Préstamo AYANZA 2012 {QUANTUM)
f*3) 193.847.54 04/12/2012 31/1/2020 3.95% 4
Préstamo AVANZA 2013 (VYMERA) *6) 244,584,593 0,33% (*4)

{*1} Parte variabic en funcion del reswitado de [a Sociedad.

(™2} M no devengar infereses, p atendievido al fondo econdmico de la operacion, af tratarse dg préstamos concedidos a fipo

(*3}

{*4)

{3}

(*6)

de interés cero. el Consejo de Administracion considera que se pone de manifiesto una subvencicn de tipo de interés,
por diferencia entre el importe recibido y el valor razenable de la denda determinado utilizando el tipo de interés
efectivo fvafor vetual de ok pagos a realizar desconiados af fipo de interés de mercada).

Su veicimiento es indeterminads, al estar ligada la amortizacién del mismo al 13% del Cash-Flow generade en cada
knw de los ejercicios econdmicos. Con las hipdtesis actuales se estinta el vencimiento en el efercicio 2016,

Debide a gue ef tipo de interds del préstamo es inferior al de mercado, y atendiendo al fonde econdmico de la
operacion, ef Consefo de Administracion consideri que se pone de manifiesto una subvencidn de tipo de interés, por
diferencia entve el imporie recibido y el valor razonable de lu deada determinadlo wilizando éf tipo de interés efectivo
(valor actunl de los pagos a realizar descontados al tipa de intevés de mercada).

Para la concesidn de estas ayudas, In Sociedad hy debido presentar una garantin por importe de 53.043,48 éuros
(EYEQS) y 78.081,97 euros (QUANTUM], e} 33% def total del préstamo. Este aval ha side concedido por AVALIS
previa compra de participaciones de Avalis equivalentes al 4% del imparte avalade y bajo fa pignoracion de depésito
dineravio por un 50% del riesgo, (véase Nota 8). '

Para lo concesion dy estas ayudas, la Sociednd ha debido presemtar uwa garantia por importe de 109025 euros
(EYEQS) y 78.081.97 euros (QUANTUM), el 28% del total del préstamo. Este aval ha sido concedido por AVALIS
previa compra dz participaciones de Avalis equivalentes of 4% del imparte avalada y bajo la pignoracion de depdsita
dinerario por wn 50% del riesga. (véase Nata §).

Adicionalmente, el Grupo tiene piéstamos participativos con los socios de Voztelecom por un
importe de 156.930,00 euros a 31 de diciembre de 2013. El resto de deudas corresponden a
cinco leasings por un importe total de 271.458,92 a 31 de diciembre de 2013 y a una deuda
por importe de 141.418,90€ con la Fundacié Privada Barcelona Digital Centre Tecnologig por
la subvencidn y el préstamo recibido de la Ayuda Innpacto 2011-2013, esta deuda se cancela
en enero de 2014,
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9.2) Otra informacion relativa a pasives financieros

a) Clasificacion por vencimientos

El deialle de los vencimientos de los instrumentos financieros de pasivo al cierre del ejercicio

2013:

Deiedas [nancieras:
Peudas con entidades de
crédito

Otras deudas

Derivados financicros

Acreedares comertiales
¥ olyas cUBAs 8 pagar:
Proveedores y acreedoses
Fianeas recibidas
Anticipos de clienles
Personal fremuncraciones
pendientes de pago)

Orras deudns con
Administraciones
Poblicas

STotal

1.058.899,03

262.721,07
794,579 44

1.59%,52

1345.916,40
961.194.3t

1.357.47

212.369.89

17099473

623.290,84

£57.766,72
465.524,12

28.620411

28.620,11

517.614,51

90,531,352
A27.062,99

Dl 204815430 6SLIN0,95 T BITELASE L 3R4479.80

2%

384.479.89

28.199,70.

336.280,19

364,706,87

240565
362.301,22

61893138 3.567.92252

- 54164466
61893138  3.024.679,34
- £.598,52

- 137453651
- 86119431
- 2862001
- 135747

- 21236985

- 170.994,73

3640687 GIROILAS - 4.942.459,03.

Asimismo, la clasificacion de los instromentos financieros al cierre del ejercicio anterior, fue

la siguiente:

Deudas financieras:
Deudas con enlidades de
erédito

Qtras devdas

Arreedores enntercintes
¥ otras cuentas o pugnr:
Proveedores

Fianzas recibidas
Anticipos de clientes
Personal (remuneraciones
pendientcs de pago)
Otras deudas con
Administraciones
Piiblicas

982.610,77
587.182,14
'402.428,63
1.235.240,71
084.445,52
2.305,65

161.619,84

B0.669,70

222485148

537.189,71
185.543,37
351.646,34

16.570.00

16,5700

L B53TSHTI

479.192,22

88.800,08
390.392,14

D ATEER2E

313.600,21

35.527,97
26747224

‘30300021

174.293,74

174,265,714

174.295.74

)
TIOO4602  3.194.234,67

- 847053356
710546,02 225718111

- 1L251.816.,71

- 984.4435,52
16.5370,00
- 2.305,65

- [67.619 84

- 80.669,70

L TE0D46,02 444604538
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NOTA 10. PARTICIPACIONES POR PUESTA EN EQUIVALENCIA

Un resumen de participaciones, del domicilio social y de las actividades desarrolladas por las
sociedades parlicipadas a 31 de diciembre de 2013 es el que se muestra a continuacién:

Voztelecom Desarrollo de actividades y prestacién
Latinoamerica, S.A. 38,003% Méjico D.F. de servicios en €l drea de las 77.707,36
de C.V. telecomemnicaciones

El resumen de los fondos propios, segin sus cuentas anuales que no han side auditadas, de las
sociedades participadas es el que se muestra a continuacion, en euros:

ne A £

VOZTELECOM
LATINOAMERICA. S.A. 31/12/2013 27715418 (204.83501) 53.730,94 3509890 161.142,10
de C.V.

Dado que las cuentas anuales de la Sociedad participada domiciliada en México D.F. se
formulan en pesos mexicanos, hemos considerado el tipo de cambio a 31 de diciembre de
2013 de 18,0405 pesos mexicanos/Euro.

NOTA 11 INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO
PROCEDENTE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El Grupo, debidoe a que interachiia bajo un marco global se ve afectada por una serie de riesgos
que escapan a su control. En este entorno, ¢l objetivo fundamental en su gestion del riesgo, es
alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda. Adicionalmente, el Grupo mantiene activa
su politica de liquidez, tratando siempre de equilibrar sus facilidades crediticias e inversiones
financieras temporales por importe suficiente para poder acometer las obligaciones financieras
previstas,

11.1) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contraciuales de las contrapartes de las Sociedades del Grupo, es decir, por la
posibilidad de no recuperar los activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo
establecido
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Dada la actividad del Grupo el riesgo de crédito estd controlado de manera mensual, fruto de
la propia actividad del Grupo. En caso de existir dos recibos en descubierto, se cierra el
suministro de servicios por parte del Grupo. La cartera esta formada por un elevado niimero de
clientes pequefios, por lo que ia operativa es 4gil y el riesgo estd distribuido entre muchos
clientes. Adicionalmente, €l Grupo trabaja con una compafifa aseguradora de créditos, lo que
permite disminuir todavia mas el riesgo de crédito.

11.2) Riesgo de lignidez

El riesgo de iliquidez se produce por la posibilidad de que el Grupo no pueda disponer de
fondos liquidos, o acceder a ¢llos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer
frenté en todo momento a sus obligaciones de pago. El objetivo del Grupo es mantener las
disponibilidades liquidas necesarias. Las politicas del Grupo establecen un control permanente
y sistematico de sus cuentas a cobrar que optimiza los niveles de liquidez que se deben
mantener en todo momento.

11.3) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en €l valor
razonable o.en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidos a cambios
en los precios de mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés, el riesgo
de tipo de cambio y otros riesgos de precio.

El riesgo de tipo de interés se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el
valor razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a
cambios en los tipos de interés de mercado. La exposicion del Grupo al riesgo de cambios en
Ios tipos de interés se debe principalmente a los préstamos y créditos recibidos a largo plazo a
tipo de interés variable.

El Grupo gestiona el riesgo de tipo de interés mediante la distribucién de la financiacién
recibida a tipo fijo y variable. La financiacion a tipo variable esta referenciada al Euribor.

La practica totalidad de operaciones realizadas por las Sociedades del Grupo se realizan en
ELros y, en consecuencia, la Sociedad no estd expuesta al riesgo de fluctuaciones en los tipos

de cambio.

11.4) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo esta expuesto a un leve riesgo de tipo de cambio, debido a que la exposicién a este
tipo de riesgo se limita a su participacion por puesta en equivalencia, no se realizan
operaciones con Instrumentos financieros de cobertura.
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NOTA _12. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS _DE__PAGO
EFECTUADOS A PROVEEDORES, DISPOSICION ADICIONAL TERCERA
“DEBER DE INFORMACION” DE LA LEY 15/2010, DE 5 DE_ JULIO

Conforme a lo indicado en la disposicion adicional tercera "Deber de informacién" de la Ley
15/2010, de 5 de julio, que modifica la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que s¢
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, se informa
de lo siguienie:

Dentro del plaze méximo [egal 8.126.556,00 100,00 % 8.769.256,00 100,00%
Resto - - - -

“Total pagos del ejercicio “100,00% 169,256,010 100,60%

"PMPE (dins dé pagoy

Aplazamicentos que a [a Techa de cierre
sobrepasan el plaze miximo - -

NOTA 13. FONDOS PROPIOS

13.1) Capital Secial

Al 31 de diciembre de 2013 y a 31 de diciembre de 2012, el capital social de la Sociedad
Dominante de! Grupo esta representado per 68.917 participaciones al portador de 5,00 euros
nominales cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Estas participaciones gozan de
iguales derechos politicos y econdémicos.

Los Socios, de la Sociedad dominante con participacion directa igual o superior al 10% del
capital social a 31 de diciembre de 2013 y 2012, son los siguientes:

Fonsinnocat, FCR, representado por
Highgrowth Partners, SGECR, SA,
_represenfada a su vez por Ferran Lemus Tomds 14.124 20,49

HIGHGROWTH INNOVACION, FCR

representado por Highgrowth Partners,

SGECR, 8A, representada a sy vez por Fetran

Lemus Tomds 9.670 14,03

Litexco lnvesiments, S_L., representada por
Pere Ros Ros 7.282 10,57
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13.2) Prima de Emisién

Esta reserva se origind como consecuencia de las ampliaciones de capital del ejercicio 2011 y
2010.

La prima de emisién es de libre distribucién.
13.3) Reservas

El detalle de las Reservas es el siguiente:

Resultados negativos de gjercicios anteriores (3.358.764,74) (3.663.358,03})
Reservas en Sociedades puestas en

equivalencia §.708,44 8.708,44
Otras Reservas (83.907,49) {83.907,49)
ol L T (3433,963,79) T (3.738.55T,08)

En la cuenta “Otras Reservas”™ se recoge el efecto en reservas de los ajustes correspondientes a
los gastos de constitucién que la Sociedad tenia registrados en el activo segiin el antiguo Plan
General Contable y los gastos de ampliacién de capital derivados de las ampliaciones de
capital.

Reserva Legal

La Reserva Legal es restringida en cuanto a su uso, el cual se halla deierminado por diversas
disposiciones legales. De conformidad con la Ley de Sociedades de Capital, estan obligadas a
‘dotar las sociedades mercantiles que, bajo dicha forma juridica, obtengan beneficios, con un
10% de los mismos, hasta que el fondo de reserva constituido alcance la quinta parte del
capital social suserito. Los destinos de la reserva legal son la compensacidén de pérdidas.o la
ampliacion de capital por la parte que exceda del 10% del capital ya aumentado, asi como su
distribucién a los Socios en caso de lquidacion. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la
Reserva Legal no estaba dotada en su totalidad.

NOTA 14. MONEDA EXTRANJERA

Las principales partidas de balance en moneda extranjera en el ejercicio 2013 y 2012 se
detallan a continuacién:

Lg!
Inversiones cn empresa grupo y asociadas 64.372,40 - 36.884,17 -
Inversiones financieras a corto plazo 174 026,54 - 181.818,18 -
Electivo y otros activos liquidos eguival. 139.804.95 - 87.079,41 -
Cuentas a Cobrar 183.770,71 - 177.397.,68 -
Cuentas a Pagar - 63.753,82 - 15.858,70

56197460 - 63.753,82 0 48317944 .. .. 15.858,70 -
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Las principales partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias en moneda extranjera en el
ejercicio 2013 y 2012 se detallan a continuacién:

Importe neto de la cifra de negocios 189.942.79 - 171.477,16 -
Aprovisionamientos - 15.716,49 - 78.724,42

S IBS.OMRTG  ISATEAY L ATIATT G L BT

El tipo medio de cambio utilizado durante €l ejercicio 2013 ha sido de 1,3326 $/€.

NOTA 15. SITUACION FISCAL

El detalle de los saldos mantenidos con las Administraciones Pablicas al 31 de diciembre de
2013 y 2012 es el siguiente, en euros:

Mo corriente: _
Activos por impuestos dileridos 254 178,8% - -
Pasives por impuestgs diferidos - 233.699,32 - 22892929

190.274,97

254,178,881 253.699,32 1 19027497 1 228.92029

Corriente:

Impuesto sobre el Valor Afadido - 88.206,10 4.848,33 65.953,08

HP retenciones y pagos a-cuenta 2.598,35 38.14 376,83 -

Retenciones por IRPF - 27.650,51 - 2941024

Organismos de la Seguridad Social - 55.099,98 - 47.114.42
T 2598380 0 170.994,73 0 0 8225,160 0 14247774,

Situacién fiscal

Al 31 de diciembre de 2013, el Grupo tiene abiertos a inspeccion fiscal todos los impuestos a
los que estd sujeta desde el ejercicip 2009 hasta el ejercicio 2013. Para los ejercicios
pendientes de inspeccidn, existen ciertos pasivos y contingencias fiscales cuya cuantificacion
no es posible determinar objetivamente, para los que no se ha registrado provisidn alguna en
las cuentas anuales adjuntas.
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Impuesto sabre beneficios

La conciliacién del importe neto de INgresos y
Impuesto sobre beneficios es la siguiente;

Resultado del ejercicio:
Adespuss te impestos) -

S0 Awmentos - Diswiinncionis

Impuesto sobre sociedades. 38,14 63.903,91)
Diferencias pernunentes - (13.741,73)
Diferencins temporales 62.548,29 (46.253,4

':.C'jm:P.mﬁsf*Efiﬁ.n_ﬂE_base's_ S
‘imponibles de ejercicio:
anferioses s
‘Base tmponible . 0
Aresultade fiscaly 0. ¢

Los célculos efectuados en
siguientes, en curos:

[ Efecto'neto . Awnnenios

LN

gastos del ejercicio con 1a base imponible del

67644403 30459329

- Digminuciones” :  Efscto seio.

(63.865,17) - . .
(13.741,73) - (108.36) (102.36)
22.294,89 4025390 (44.816,34) {4,562 4)

relacién con el impuesto sobre beneficios a pagar, son los

Cuota {ntegra
Deducciones

Coota liquida - 0
Retenciones y pagos a Cuenta

“Cuotaa ingresar = - R

LT (2598,38)

(2.598,35) {222,59)

(22250

Créditos por bases imponibles negativas pendientes de compensar

de la capacidad de la Sociedad de generar

¥Ya que cumplen con los
al no existir dudas acerca
ganancias fiscales futuras que permitan su

recuperacion. El importe total activado por dicho concepto asciende a 254.178,88 curos. FJ

detalle de las bases imponibles negativas pendientes de compensar

siguiente:

en futuros ejercicios es el

2006 2024 625.260.70
2007 2025 1.354.000,07
2008 2026 777.581,16
2009 2027 173.216,68
- 2.930.058,61

%) El plaze para la compensacion de las bases in
2041 ha sido ampliado de 15« 18 aios poref Re

wonfbles negativas
af Decretn Ley 9201 de 19 de agosto.

pendientes al cierre del ejercicio
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El Grupo tiene registrado actives por impuesto diferido por importe de 254.178,88 euros
respecto a bases imponibles negativas pendientes de compensar. Para el reste no se han
registrado los activos por impuesto diferido por considerar que no concurren las circunstancias
que permiten su activacion.

Adicionalmente, el Grupo tiene deducciones pendientes de aplicar por 423.915,46 euros para
las que tampoco se han regisirado los correspondientes activos por impuesto diferido.

NOTA 16. INGRESOS Y GASTOS

a) Aprovisionamientos

La composicién de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta es la siguiente,
en euros:

Consumos de mercaderias

Compra de mercaderias 3.592.220,35 3.403.687.83

Variacion de-existencias de mercaderias {83.468,0% 515,763,52
LU3508.952,26. L B019MB35

Consumeo de materias primas y otras _

materias consumibles 1.135,88 1.608,61
S U LI3SBE T T 608,6E

Otros gastos externos 203.062,56 96.281,8}
S ZB6286 96.281,81.
“Totat Aprovisiohamicntos: o FBTFI2950,70 T 401734877

b) Cargas Sociales

La composicion de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta es la siguiente:

Seguridac Social a cargo de la empresa 568.594,30 468.038,15
Otros gastos sociales 55.425,54 51.098.75
‘Cargas sogialég AT e i 0 S190136,080

NOTA 17. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

El Grupo no tiene activos de importancia ni ha incurrido en gastos relevantes destinados a la
minimizacion del impacto medicambiental y a la proteccién y mejora del medio ambiente.
Asinusmo, ne existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la
proteccion y mejora del medio ambiente.
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NOTA 18. SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

El movimiento de este epigrafe del Balance adjunto durante los ejercicios 2013 y 2012 ha sido
el siguiente:

Subveneiones, donaciones v legados

rectbidas a inicio del ejercicic 546.208,37 492.175,56
Altas subvenciones, dondciones y legados
recibidos 220.368,96 170.779,21

Transferencias a la cuenta de pérdidas y

ganancias de las.subvenciones, donaciones v

legados recibidos (146.582,23) (93.589.48)
Efecto impositivo (22.136,02) (23.136,92)

Subvenciones, donaciones y legados
recibidos a final del gjercicio 597.859,08 546.208,37

NOTA 19 HECHOS POSTERIORES Al CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2013, no han acaecido hechos relevantes que afecten
a las cuentas anuales del Grupo a dicha fecha.

NOTA 20. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

2(.1) Saldos entre partes vinculadas

El detalle de los saldos mantenidos con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012
se indica a continuacion, en euros:

ACTIVO CORRIENTE i U s s o e

Créditos por operaciones comerciales 22.186,79 20.891,95
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20.2) Transacciones entre partes vinculadas

Las operaciones més significativas efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2013 y
2012 se detallan a continuaeidn:

Servicios Prestados
VOZTELECOM LATINOAMERICA, S.A. _
de C.V, 30.102,08 16.964.43

20.3) Saldos vy Transaeciones con Consejo de Administracién y Alta Direccion

El total de remuneraciones satisfechas a los miembros de Ia Alta Direccion en el gjercicia
2013 en concepto de sueldos y salarios ascienden a 420.278,80 euros (490.557,32 euros en el
gjercicio 2012). En dicho importe se incluyen 369.763,40 euros (435.950,08 euros en el
ejercicio 2012) relativos a sueldos y salarios de miembros del Consejo de Administracidn del
la Sociedad dominante.

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante no han percibido
remuneracion alguna por su condicion de administradores del Grupo. Adicionalmente, en el
glercicio 2013 se ha satisfecho 35.343,96 curos (29.947.2teuros en el ejercicio 2012) en
concepto de prestacién de servicios y 6.219,33 ewros (0 euros en el ejercicio 2012) en
concepto de intereses de un préstamo participative a los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad Dominante.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no existian anticipos o créditos concedidos ni
obligaciones contrafdas en materia de pensiones ni seguros de vida ni compromisos por avales
o garantia respecto a los miembros anteriores 'y actuales del Consejo de Administracion o de
la Alta Direccidn del Grupo.

Otra informacién referente al Consejo de Administracién

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, al cierre del ejereicio 2013 los miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad dominante no ostentan cargos o funciones, ni han
mantenide participaciones en el capital de sociedades con el mismo, andlogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la Sociedad
dominante del Grupo.

Asimismo, y de acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, se informa que los miembros
del Consejo de Administracién de la Sociedad dominante no han realizado ninguna actividad,
por cuenta propia o ajena, con el Grupo que pueda considerarse ajena al trafico ordinario que
no se haya realizado en condiciones normales de mercado.
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NOTA 21. OTRA INFORMACION

El nfimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2013 y 2012, distribuido por
categorias, es el siguiente:

Altos directivos & b
Ingenieros y [écnicos 37 34
Administrativos 1 7
Personal de produccion 10 o
Personal de venta y distribucion 23 18

La distribucion del personal del Grupo al término de cada gjercicio, por categorias y sexos, es
la siguiente:

Altos directivos 6 - 6 -
Ingenieros v idenicos 33 6 32 3
Administrativos 3 8 4 7
Personal de produceion 10 - 9 -
Personal de venta y distribucion 15 10 9 H

El importe de los honorarios correspondientes a la auditorfa de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2013, incluyendo la auditoria de sociedades filiales auditadas y
revisadas por el auditor de la Sociedad dominante del Grupo ha ascendido a 12.330 euros
(12.000,00 euros en el gjercicio anterior).

NOTA 22. CAL.CULQO DEL EBITDA

En base a la informacidn incluida en la memoria, el Grupo calcula el EBITDA de explotacién
después de aplicar los criterios contables anteriores tomando en consideracién las siguientes
partidas de la cuenta de resultados:

Resultado del Ejercicio antes de Impuestos

- {+/-) Resuitado Financiero
- (+) Amortizacién del Inmovilizado y Deterioro del Inmovilizado
- {(-) Trabajos realizados por la empresa para su activo

EBITDA de explotacién

Como resullado de aplicar los calculos anteriores, el EBITDA resultante para el ejercicio 2013
es de 899 miles de euros (584 miles de euros en el gjercicio 2012).
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VOZTELECOM SISTEMAS, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO 2013

1. RESUMEN DEL ANO. HITOS PRINCIPALES

Los resultados alcanzades por la Sociedad VozTelecom Sistemas, 8.L. en el afio 2013 pueden
calificarse de notables, habiéndo alcanzado unas ventas de 8,7 millones de euros con mas de
4.700 clientes. Estas cifras representan un incremento de mas de un 17% en el ndmero de
clientes y m4s de un 8% en la facturacion respecto del afio 2012, obteniendo un resultado
positivo antes de impuestos de 0,6 millones de euros, o cual representa un incremento en el
resultado superior al 100% respecto al afio 2012. Respecto la cifra de margen, a destacar
también un incremento del 5% respecto al 54% del afio anterior, alcanzando un 39% sobre
ventas.

Con estas cifras hemos seguido consolidando nuestra posicion de liderazgo en el mercado de
los servicios de Telefonia IP para el segmento de la pequefia y mediana empresa, segmento en
el que estimamos estar por encima del 30% de la cuota de mercado de los servicios de
centralita virtual y lineas IP para centralitas.

Este liderazgo en el mercado espafiol de las comunicaciones a través de la Voz sobre IP se ha
mantenido gracias al mantenimiento de la cuota de mercado y €l aumento de la cifra de
facturacién y mimero de clientes con respecto al afio anterior, reduciendo también el
‘porcentaje de clientes perdidos, hasta situarlo en un 18% acumulado del afio frente a un 21%
del afio anterior, Todo ello a pesar de las dificultades econdmicas del entorno en este afio 2013
que dificultan las nuevas ventas asi como por la aparicién de nuevos competidores con
estrategias muy agresivas en precios 1o que ha implicado una caida det 4,15% del ARPC
respecto 2012.

Otro aspecto a destacar es el incremento de las inversiones en [+D. La constante innovacitn
tecnoldgica en el sector donde se encuentra ubicada la Sociedad constituye un acicate para
continuar con la firme apuesta por la 1+D y desarrollo de nuevos servicios, que ya viene de
ejercicios anteriores, concretdndose en diversos proyectos ya en marcha y que cuentan con
financiacién piblica. Este afio, se ha iniciado un proyecto adicional cofinanciado por el
programa AVANZA y en cooperacion con otras compafiias (VYMEKA),
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Con ¢l cierre del afic 2013, se inicia el segundo afio del plan estratégico 2013-2017 habiendo
alcanzado buena parte de los objetivos marcados para el ejercicio, en especial el 90% de las
ventas del presupuesto TaskForce o el 95% del presupuesto orgdnico, con un EBITDA det
97% y 91% respectivamente. No obstante, el crecimiento neto de clientes del ejercicio ha sido
inferior al experimentado en el afio anterior, siendo de 471 respectos 628, debido
fundamentalmente a una menor captacion de clientes a través del canal i al aumento en vafor
absoluto de las bajas de clientes. El diferencial mensual entre nuevas altas y bajas mensuales
estd reduciéndose debido a que el aumento de Ia cartera que provoca un niimero més elevado
de bajas que en el afio anterior, que no es compensado por el niimero de altas mensuales, Es
por esta situacion que el crecimiento de la compafiia experimentado en [os ltimos afios se estd
ralentizando y es imperjoso establecer nuevas estrategias de crecimiento en el nimero de
clientes alternativas a las existentes con el canal de distribucidn actnal, que se encuentra
afravesando un momento muy complicado en su negocio tradicional que le impide focalizar
sus esfuerzos en la comercializacion de los servicios de VozTelecom, no habiendo alcanzado
los ratios de captacién esperados. El proyecto TaskForce desarrollado durante el afio tampoco
ha alcanzado los resultados de captacién de clientes previstos por diferentes dificultades
operativas y de organizacién con los VARs seleccionados, por lo que no se ha impulsado el
proyecto mas alid de los primeros VARs participantes en el mismo, reduciendo también la
inversidn prevista en captacidn.

Uno de los objetivos principales alcanzados durante este ejercicio ha sido el lanzamiento de la
nueva estrategia de posicionamiento OIGAA360 con una oferta completa de soluciones de
comunicacién e informdtica en la nube para la PYME. Se ha realizado un tour en doce
ciudades con mas de 500 participantes en dichas sesiones, habiendo reclutado cerca de 100
nuevos Partners durante el afio, habiendo tenido una muy buena acogida en el canal actual la
nueva estrategia y posicionamiento OIGAA360, diferencial respecto la competencia en VozIP.

En cuanto a las diferentes lineas de producto, la facturacién por servicios de centralita virtual
ha aumentado un 18% (OQ/OCB) y un 20% (OE/QCP) respecto 2012. En cuanto OIGAA
Direct, la facturacién ha decrecido un 6% debido a la pérdida de algunos VARs que han
migrado su cartera de clientes hacia una oferta de servicio en marca blanca, un segmento de
mercado en ¢l que la compaifiia ha decidido no participar v centrar sus esfuerzos en el
segmento de clientes que desean servicios de centralita virtual y oferta completa OIGAA360.
También los ingresos por OIGAA Meeting han sido inferiores al 2012 en un 23% debido a la
menor venta de equipos, que tienen un impacto relevante en la facturacién, a la vez que ha
faltado apoyo de marketing en el desarrollo de la oferta a través del canal debido a la
concentracion de esfuerzos que ha realizado la compafiia en 2013 para el lanzamiento de
OIGAA Centrex, otro de los objetivos del afio y que ha sido alcanzado wmuy
satisfactoriamente, pues con este servicio sc reemplazaba la oferta de OIGAA Office y
ENTERPRISE con un finico servicio, lo que ha implicado una formacion extensa y profunda
de todo el canal de distribucion.

Finalmente, los ingresos obtenidos por servicios mayoristas de marca blanca con terceros
operadores han sido de 425K€ frente a los 511K€ del afio anterior, una caida debida
principalmente al cese de operaciones de varios de estos clientes, pero que ha podido ser
compensada con un aumento de la retribucién de kickback hasta una cifra de 633K€ frente
334K€ del afio anterior, superando 1ME€ de ingresos por servicios de operador frente 850K€
del afio anterior.
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Por lo anterior cifras econdmicas finales auditadas para este afio 2013 han sido:

. Importe neto de la cifra de negocios de 8.841KE lo cual representa haber alcanzado
mas de un 90% del Budge! previsto. Hay que destacar que hay una diferencia de criteric entre
la clasificacion que se aplica en el Budget donde se considera la cifra de negocios de 8.841K.€
en la linea de Revenues y los descuentos por captacién por un importe de 194K.€ como costes
Indirectos, mientras que de acuerdo a la clasificacién en cuentas, dichos descuentos
disminuyen la cifra de ventas, por que la cifra de negocios que aparece en la cuenta de
resultados son 8.647K.€.

» Se ha alcanzado €l 97% del margen neto previsto, por un impotte de 5.172K.€. Aqui
también es diferente el criterio entre Budget y cuentas, ya que en el criterio del Budget
incluimos como principal diferencia los costes de captacion (comisiones) como coste de
Ventas mientras en las cuentas se incluyen como otros gastos de explotacién. El margen segiin
los criterios de las cuentas es de 5.374K €.

- EBITDA sin considerar los igresos de los trabajos realizados por el Grupo en
actividades de I+D+1 de 899KE frente a 584K€ del gjercicio precedente.

Otro de los hitos principales del afio ha sido ¢l haber conseguido los objetivos de financiacién
bancaria prevista, tanto en lo que ha sido la renovacién de lineas de crédito como la
suscripcion de nuevos préstamos por un importe de 1.425K.€. La sociedad ha hecho frente
tambi¢n a las amortizaciones de deuda previstas, por un importe de 1.183K €, cerrando el
gfercicio con una excelente posicién de tesoreria superior a 1,500K€ que permite asegurar el
presupuesto previsto para el ejercicio 2014, con ratios de endeudamiento mejores que el 2012.

2. GESTION DE_ RIESGO FINANCIERQ Y USO DE INSTRUMENTOS DE
COBERTURA

En el normal desarrollo de sus operaciones, VozTelecom Sistemas, s.1. estd expuesta a riesgo
de crédito y a los riesgos habituales de mercado, variaciones de tipo de interés y riesgo de
cambio. Para minimizar el impacto del riesgo de crédito la Sociedad tiéne contratada una
poliza de seguro de crédito con la Aseguradora Crédito v Caucidn, S.A.

Con ¢l fin de minimizar posibles pérdidas causadas por variaciones en los tipos de interés la
Sociedad ha contratado de forma ocasional un SWAP sobre tipos de interés para wno de los
préstamos obtenidos durante el ejercicio.

Asimismo, la tesorerfa de la Sociedad esté invertida en productos de bajo riesgo que incluyen

principalmente imposiciones a plazo fijo v fondos de inversién en renta fija, todos ellos
contratados con entidades financieras con calidad crediticia de primer orden.

3. ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2013, Ia Sociedad dominante del Grupo no ostenta la titularidad de
acciones propias.
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4. PLAN ESTRATEGICO 2013-2017

VozTelecom Sistemas, S.L. en el ejercicio 2014 continuara su plan estratégico iniciado en el
gjercicio 2013 con un marco temporal de cinco afios (2013-2017) desarrollado sobre la base de
la nueva estrategia de producto y distribucion OFGAA360, miciada en 2013, para aprovechar
las nuevas oportunidades de mercado que las tecnologias ‘cloud’ ofrecerdn mas alla de las
comunicaciones a la pequefia y mediana empresa. '

Para este affo 2014 la compafifa continuard con una agresiva renovacién de su oferta,
incorporando los puestos méviles en ¢l servicio CENTREX, redisefiando completarnente su
oferta MEETING, incorporando nuevos accesos de fibra en los servicios CONNECT y
lanzando comercialmente el servicio GIGAA BOX de almacenamiento hibrido, y en la medida
que los recursos y planificacién lo permita, iniciando en el segundo semestre los pilotos
comerciales para el nuevo servicio de escritorio virtual OIGAA DESKTOP previsto de
comercializar en 2015.

En cuanto a la distribucién de OIGAA360, la compafiia continuara este 2014 con un plan
agresivo de reclutamiento de nuevos Partners a la vez que intensificando la formacion de su
canal actual que les permita levar al mercado de forma exitesa los nuevos servicios,
apoyandose en los diferentes Planes de Iimpulso existentes, considerando también la puesta en
marcha durante el afio de los primeros PUNTOS DE SERVICIO OIGAA360, especializados
100% en la venta, comercializacion y post venta de los servicios de la compaiiia. El proyecto
de Puntos de Servicio requerird de una inversion adicional no prevista en el presupuesto
organico aprobado a inicio de afio, que se espera cubrir con mieva financiacidn bancaria que la
compaiiia debe obtener durante 2014, asi como por la financiacién que aportaran los propios
Partners que operaran dichos puntos de servicio.

Los dos pilares de la estrategia OIGAA360 (producto/distribucion) deberian permitir alcanzar

una cifra de ventas de 10M€ para el ejercicio 2014, estimada en 16ME€ en el aiio 2016, con un
EBITDA de 900K€ y 2.890K€ respectivamente.

5. CRITERIOS CONTABLES Y CALCULO EBITDA

A partir del ejercicio 2012, y previa validacién por parte de nuestros auditores se adaptaron
algunos criterios contables en relacién a los que se habian estado uatilizando en ejercicios
anteriores. Dicha modificacién afectd a algunas partidas de gasto relacionadas directamente
con Ja adquisicién y puesta en ‘marcha de los clientes. El objetive de la modificacion fue
peder disponer de una contabilidad mas fiel con respecto a la generacion de valor econdmico
de la compafiia, en base a la amortizacién futura de dichos costes, en paralelo a la generacidn
de ingresos asociados a dichos gastos. Durante el gjercicio 2013 se han utilizado los mismos
principios que en el cierre del 2012.
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A continuacion se desciiben las partidas de gasto afectadas asi como los criterios wtilizados
por el Grupo para el cdleulo del EBITDA de explotacién:

1.- Equipamiento de telecomunicaciones enviado a nuestros clientes:

Corresponde al material necesario enviado a nuestros clientes para poder darles el servicio,
basicamente serian teléfonos; routers v oiro material similar.

Hasta el gjercicio 2011 era considerado como un stock en poder de nuesiros clientes y se
pasaba a gasto de forma lincal ¢n un periodo de 24 meses. A partir del ejercicio 2013 este
equipamiento se considera como Inmovilizado material localizado en las instalaciones de
nuestros clientes dentro del epigrafe Otro Inmovilizado y se amortiza en funcion de su vida
util que se ha estimado aproximadamente en 6,67 afios

2.- Papos por la captacion de clientes:

Corresponde a las comisiones satisfechas a los distribuidores que se pagan por la captacion de
un nuevo cliente en un pago Unico y a las cuotas pagadas a las operadoras (cuota alta) por la
activacion de linea de nuestros clientes en un pago unico.

Hasta el ejercicio 2011 ¢l gasto se imputaba dentro del ejercicio en que se captaba el cliente,
sin tener en cuenta que se trataba de unos costes necesarios para poder captar clientes y que
estos costes representarian unos ingresos futuros. Es por ello que a partir del ejercicio 2012 se
pasaron a considerar estos pagos por la captacion de clientes como Inmovilizado intangible
dentro del epigrafe Otro inmovilizado Intangible y se amortizan en funcidén de la vida media
de los clientes que se ha estimado en 4 afios.

3.- Calculo del EBITDA de explotacién:

El Grupo calcula el EBITDA de explotacion después de aplicar los criterios contables
anteriores tomando en consideracién las siguientes partidas de la cuenta de resultados:

Resultado del Ejercicio

(+/-) Resultado Financiero
(+) Amortizacién del Inmovilizado y Deterioro del Inmovilizado
(-) Trabajos realizados por la empresa para su activo

t

EBITDA de explotacion

Comeo resultado de aplicar los calculos anteriores, el EBITDA resultante para el gjercicio 2013
es de 899K € (S84K€ en el ejercicio 2012).

6. HECHOS POSTERIORES Al CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2013, no han acaecido hechos relevantes que afecten
a las cuentas anuales del Grupo a dicha fecha.
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